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 :البرنامجبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة15( أيام، )5) : مـدة التـدريـب

 Live -تدريب إلكتروني  : نمط التدريب

 م15/06/2023-11 : تـاريـخ الانعقاد

 يحدد قبل أسبوع من تاريخ الانعقاد : توقيت التدريب 

 HRCIومصدقة من  المشتركة مجموعة الجهودشهادة الكترونية صادرة من  : التدريبشهــادة 

 نجليزيةعـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال اللغــة ال : لغـة التـدريـب
 

 إسلوب العصف الذهني. − : أسـالـيب التـدريـب

 إسلوب السيناريوهات والحلول. −

 تقديم الحلول والممارسات.إسلوب  −

 .في العمل أسلوب تبادل الأفكار والتجارب −
 

 .الموارد البشرية وضباط أخصائيو − : الفئة المستهدفة

 .إداراة المواهببأقسام شاغلو الوظائف  −

 .إدارات الموارد البشريةأقسام رؤساء ومدراء  −

 .وإدارات شؤون الموظفينشاغلو الوظائف بأقسام  −

 كل من لعمله علاقة في إدارة الموارد البشرية وتخطيط القوى العاملة. −
 

 :HRCI الأمريكيمعهد الموارد البشرية 

 
ً
 معتمدا

ً
عتبر مجموعة الجهود المشتركة مركزا

ُ
 1976، والذي تأسس عام HRCI من قبل معهد الموارد البشرية الأمريكي ت

كمؤسسة دولية معتمدة ورائدة في منح واعتماد شهادات الموارد البشرية وذلك بناءً على اختبارات تهدف إلى قياس مستوى 

مهني حول العالم، وتقدم  120.000الكفاءة في مجال الموارد البشرية، وقد قام المعهد منذ تأسيسه باعتماد أكثر من 

"الجهود" نوعين من البرامج والأنشطة التدريبية المعتمدة من قبل المعهد، أولاهما: البرامج التطويرية والتي يتم تطويرها من 

 قبل "الجهود" واعتمادها من خلال المعهد. وثانيهما:  تقديم الشهادات المهنية الخاصة باعتماد العاملين في الموارد البشرية

، ومن خلال إتمام أي من برامج "الجهود" المعتمدة من قبل المعهد، يحصل ®aPHRiو® SPHRiو ® PHRiوالتي يرمز إليها بـ 

 المشاركون على ساعات معتمدة يمكن استعمالها في المحافظة على صلاحية شهاداتهم المهنية المعتمدة في الموارد البشرية.

 :الشهادة المطورةملخص برنامج 

م الأعمال الصعب والمتغير باستمرار، يجب أن تكون الموارد البشرية إستباقية في النظر فيما تفعله وما تقدمه في عال

 أنها تلبي إحتياجات المسؤولين والموظفين وأن 
ً
لضمان توافقها مع إحتياجات العمل، يجب أن تضمن الموارد البشرية أيضا

 يجب أن تتأكد الموارد البشرية من عملياتها، جراءاتها ومبادراتها تتسم بالكفاءة 
ً
وتتوافق مع الممارسات الجيدة، وأخيرا

 توافقها وإمتثالها للقوانين واللوائح الحكومية والمحلية والدولية.
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في هذا البرنامج المهني سنقوم بتهيئة المشهد من خلال تحديد بعض تحديات الأعمال والقوى العاملة في المنطقة وإلقاء نظرة 

حدث الممارسات في إدارة الموارد البشرية التي يجب أن تكون على دراية بها، وسيزودك البرنامج التدريبي لفهم على بعض أ

شامل لعمليات التدقيق ودور تدقيق الموارد البشرية بما في ذلك كيفية تشغيل تدقيق الموارد البشرية والتحديات التي 

إجراء مراجعة الحسابات والتزوّد بالقوالب والعمليات الخاصة يواجهها موظفو الموارد البشرية، مع توضيح كيفية 

بمنهجية تقييم رأس المال البشري المملوكة، بما في ذلك ما عليك القيام به للحصول على موافقة المسؤولين والرؤساء 

 التنفيذيين، سنقوم أيضًا بالتحقيق في تقييم المخاطر والتأثير المالي لما تفعله الموارد البشرية.

إضافة الى ما هو أعلاه سوف يتم تغطية المجالات الرئيسية لعمل الموارد البشرية بما في ذلك تخطيط القوى العاملة 

والتوظيف والختيار والتدريب والتطوير والتعويضات والمزايا والهيكل التنظيمي، ولا سيما هيكل وظيفة الموارد البشرية، 

يف يمكنك إستخدامها لقياس أداء الموارد البشرية ومساهمتها في الأعمال، وسنعرض أهمية وقيمة تحليلات الأشخاص وك

 (.EXكما سنناقش أثر فعالية التدقيق ودوره في تحقيق ورسم قصة متميزة للموظف ) ،طبقة في التدقيقوالتكنولوجيا الم

 :المشاركة في برنامج الشهادة المطورة أهمية

مجموعة الجهود  مع مدقق معتمد في الموارد البشريةشهادة ركة في برنامج التي تدفعكم للمشاأهم الموجهات فيما يلي 

 المشتركة حيث أنها تمكنك من:

 ستخدم البيانات لبناء حالة العمل للموارد البشريةإ. 

 تحسين كفاءة وجودة عمليات وإجراءات الموارد البشرية. 

 ي.وارد البشرية باستخدام تحليلات رأس المال البشر قياس فعالية الم 

 تأكد من أن الموارد البشرية تقدم ما تحتاجه الأعمال وتتناسب مع الغرضال. 

 الجميع.احتياجات  تلبيةتحقق من المجالات الوظيفية الرئيسية للموارد البشرية للتأكد من ال 

 تأكد من ال( قـدرة الموارد البشرية من أن تكون ميزة تنافسية وتعمل على تصميم تجربة موظف مميزةEX.) 
 

 :المطورة هداف برنامج الشهادةأ

بصيغة الشهادة المطورة والمصدقة من معهد بشرية الوارد المق يدقهمية مهنة تلأ تم تصميم هذا البرنامج التدريبي 

جميع متخصص ي الموارد البشرية المهتمين بتحسين أداء يستهدف حضور (، لhrciمن خلال ) تنمية الموارد البشرية

التعويضات والمزايا، الرواتب، التدريب، شؤون العاملين في ه برنامج مهني يستهدف أيضا الموارد البشرية، حيث أن

قادرين  المشاركينسيكـون  التدريببنهـايـة الموظفين، إدارة المواهب وخدمات الموظفين والمعنيين بالتميز المؤسس ي، وفـي 

 التاليـة:وملميـن على إتقـان العديد من الأهداف 

 جميع متطلبات نة التدقيق في إدارة الموارد البشرية وعلى كامل عملياتها وتمكين عملية التدقيق من طبيعة وأهمية مه

 ارد البشرية والخطوات التراتبية لعملية التدقيق على الموارد البشرية.قائمة تدقيق المو 

  تحديد نقاط و  وضع منهاج مفصل يركز على دقة الموارد البشريةو تنظيم سجلات وملفات الموظفين بطريقة فعالة

 .وحفظ سجلات الموظفين وتقييم الأداء والرواتب الختيارالضعف في الجراءات التنظيمية المتعلقة بالتوظيف و 

 ربط أهمية وجود عملية حفظ سجلات الموظف و  إنشاء خطة عمل لتحسين عمليات الموارد البشرية في مؤسساتهم

 .ة بالعافية المالية للمؤسسةفعال



 
 
 

 

 

4 | P a g e 

 com.www.aljhoodالموقع الالكتروني :  – 155بنـايـة رقـم  –شــارع الملكـة رانيـا العبـدالله  –الأردن / عمــان 

  دور عملية التدقيق على عمليات ووظائف إدارة الموارد البشرية في تحقيق تجربة موظف فعالة وتحقيق ميزة تنافسية

 في المؤسسـة وتحسين الصورة الذهنية.

 الجدارات المستهدفـة:

 .التخطيط والتنظيمجدارة  −

 .تحقيق الأهداف والغاياتجدارة  −

 في الموارد البشرية. جدارة المتثال −

 جدارة إدارة مخاطر الموارد البشرية. −

 جدارات ضبط عمليات الموارد البشرية. −

 جدارة التدقيق والرقابة في أعمال الموارد البشرية. −
 

 المحاور الرئيسية:

 وعملية التدقيـق إدارة الموارد البشريةالمحور الأول: 

 وأهداف إدارة الموارد البشرية طبيعـة. 

  الرئيسية في مجال الموارد البشريةالوظائف. 

 أمثلة عن هياكل تنظيمية للموارد البشرية. 

  جيدالتدقيق وأطراف التدقيق والطبيعـة التدقيـق. 

 الموارد البشرية خطة لجراء التدقيق على وضبـط وضع. 

  الموارد البشريةلتدقيق على الخطوات الستـة الرئيسيـة. 

  وضع خطة مخاطر فعالة.إدارة مخاطر في الموارد البشرية و 

 التدقيق على الهيكل التنظيميالمحور الثانـي: 

 لهيكلية المنظمةومهني وواضح  إجراء تحليل سليم. 

  القوة.نقاط للمنظمة وتحديد الهيكل التنظيمي تحليل 

  تحديد مجالات التحسينللمنظمة و الهيكل التنظيمي تحليل. 

  ءات الممكنةتطوير الجراللمنظمة و الهيكل التنظيمي تحليل. 

  وضع خطة لجراء التحسيناتللمنظمة و الهيكل التنظيمي تحليل. 

 الإختيارالتدقيق على التوظيف و : الثالـثالمحور 

 وميزانيتها. تحليل خطة القوى العاملة الحالية 

 إنشاء ملفات جديدة ملائمة للموظفين الجدد. 

 وضع خطة عمل لتنفيذ تحسينات على الرسوم البيانية. 

 طة القوى العاملة والموازنة لتشمل العناصر الهامةتعديل خ. 

 لسياسة الموارد البشرية للشركة 
ً
 .مراجعة إجراءات التوظيف الحالية وفقا
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 على الموارد البشريةنطاق عمل التدقيق : الرابعالمحور 

 الأداء.تقييم  التدقيـق على عمليــات 

  والمكافئات. التعويضاتالتدقيـق على 

 هاء الخدمات ومقابلة الخروجنالتدقيـق على إ  

  وسجلات الموظف. الوصف الوظيفيالتدقيـق على 

 والأدوات المستخدمة. خطوات عملية المراجعة والتدقيق 

  على الموارد البشرية وفعاليتهـا.مخرجات علمية التدقيق 

 والتدقيق الإلكترونيللقوانين  الإمتثالعلى  التدقيق لمحور الخامس:ا

  الموارد البشرية.طبيعة المتثال في 

  الختبارمراجعة وتطوير عملية إدارة فترة. 

  جازة وعملية إدارة الجازاتال الحفاظ على سجل. 

  في القوانين والتشريعات المحلية.للوائح  المتثالضمان 

  ةاللكترونيتقييم المنهجية الحالية للحفاظ على بيانات الموظف. 

  ع بيانات ملفات الموظفينة ماللكترونيالتأكد من تطابق البيانات. 

  ة للموظفيناللكترونيتحديد أفضل الطرق في تطبيق نظام السجلات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


