
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  لبرنامج النشرة الفنية

   KPI’sبناء و إستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية 

 من أجل الريادة المؤسسية
 

 

 
 ساعة 25، أيام 5

 م13/08/2023بتـاريخ بدأ ي

 الأردن –  (F2Fصفي)تدريب 
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 :البرنامجبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة25، )أيام( 5) : مـدة التـدريـب

 ردنال  - عمان : التدريب مكان

 م17/08/2023 –13/08 : تـاريـخ الانعقاد

 شهادة صادرة من مجموعة الجهود المشتركة : التدريبشهــادة 

 نجليزيةاللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب

 

 إسلوب السيناريوهات. − : أسـالـيب التـدريـب

 إسلوب العصف الذهني. −

 .نشطة الفريقتمارين وأإسلوب  −

 إسلوب تقديم الحلول والممارسات. −

 .التدريبات الجماعية وتبادل الخبراتإسلوب  −
 

 قيادات الصف الول وصانعي ومتخذي القرارات في المؤسسة − : الفئة المستهدفة

 الذين يرغبون في تصميم وتنفيذ مؤشرات الداء الرئيسية لمؤسساتهم. −

.الذين يتطلعون الى التوجه نحو تطبيق ا −
ً
 ومنطقيا

ً
 لنهج الكثر تنظيما

 الذين تم تكليفهم بإصلاح أو تحسين مؤشرات الداء الرئيسية الحالية لمؤسساتهم. −

 الذين يحتاجون إلى تصميم مؤشرات الداء الرئيسية للأعمال المعقدة أو المتخصصة. −

من يتطلع للحصول على إستشارة حول تصميم لوحة المعلومات أو التقرير المثل  −

(DB). 
 

 

 (:KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية )

 يت ــمن تولــي  مـا تحــاول 
ً
تحقيقـه مــم تحديــد  المؤسســةيُعـد تطــوير مؤشـرات الداء الرئيســية وقيــام الداء مجـات

مؤشرات النجاح الكثر فائدة، وإن مجرد إختيار المؤشرات القياسية من قائمة طويلـة مـن المؤشـرات المم نـة لـي  

، كما وتعتبر م
ً
 من أي نظام إدارة إستراتيجيفعات

ً
 أساسيا

ً
حيث أنها لرورية لتقيـيم ، ؤشرات الداء الرئيسية جزءا

 فـــي تحليـــل الفجـــوة بـــين الداء الســـتراتيجيفعاليـــة تنفيـــذ 
ً
ســـاعد مؤشـــرات الداء الرئيســـية أي ـــا

ُ
ة المؤسســـية، كمـــا ت

فة الــــــى تـــــوفر التـــــدابير والمؤشــــــرات الفعلـــــي والمســـــسهدل، وقيــــــام الفعاليـــــة التنظيميـــــة وال فــــــاءة التشـــــغيلية، إلـــــا

التشـغيلية ومقــايي  اطخــاطر والنـذار المب ــر فــي جميــع أنحـاء المؤسســة للمســاعدة فـي تحســين الداء وإجــراء عمليــة 

 التقويم في الداء على أكمل وجه.

ي العمــل مــع عتبــر الختيــار وجمــع البيانــات مــن قبــل الممارســين فــي جميــع أنحــاء العــالم مــن أكثــر الجوانــ  صــعوبة فــيُ 

تتمثل إحدى طرق مواجهـة هـذا التحـديات فـي بنـاء إطـار عمـل سـليم لقيـام ( والتي KPIs) مؤشرات الداء الرئيسية

 بدء الرئيسية،مؤشرات الداء 
ً
 .حتى يتم تجميع النتائج لتكون مركزية في تقارير الداء إختيارها،من لحظة  ا
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ً
م ــن إنجــاما ومــا م ــن قياســه يُ أكثــر مــن أي وقــ  م ــ ى أن مــا يُ خــا  ن فــي القطــاعين العــام والهنيــو المدرك يُــوأخيــرا

وقــــد أ هــــرت العديــــد مــــن دراســــات الحالــــة والحصــــاءات أن تحقيــــق الهــــدال ، عليــــه المكافــــ ةم ــــن م ــــن انجــــاما يُ يُ 

 لمؤشـرات الداء الرئيسـية الحـحيحة،  يحقق مستوى نجاح أعلى ة والتشغيليةالستراتيجي
ً
عندما يتم قياسها وفقـا

 .ها قيام التقدم نحو تحقيق الهدل بشكل فعالإستخدامما ي من ك

 ملخـص البرنامج التدريبي:

اتها وكيفيــــة إســــتخدامسي تشـــف المشــــارمون عــــالم مؤشـــرات الداء الرئيســــية وأنواعهـــا و فـــي هــــذا البرنـــامج التــــدري ي 

لخطــوة بخطــوة ل ــمان تقن المشــارمون أســلوب اوســول يُــ، رتباطهــا بكــل جانــ  مــن جوانــ  العمــال الخاصــة  هــمإ

الداء بشـكل حـحي  واللاممـة لمراقبـة ورفـع مؤشـرات  مؤشـرات تطوير مؤشرات الداء الرئيسية ولوحات أو بطاقات

ترجمـة المـدخلات واطخرجـات إلـى  بف ـرتزويـد المشـاركين ، لـذا ههـدل التـدري  الـى الداء الرئيسية لمـدراههم المباشـرين

 وتطبيقات عملية وورش عمل متداخلة أمناء التدري .  حاتتسات نتائج، وذلك من خلال سلسلة من درا

التحليــل والتطــوير لجميــع أنــوا  مؤشــرات الداء الرئيســية مــن  مــن ممارســةالمشــاركين إلــافة الــى التــدري  ســيم ن 

عمليـــة التف يـــر لتطـــوير  وتعتمـــد ورش العمـــل علـــى روح الفريـــق ودراســـة حـــاتت ممـــا يثيـــر، خـــلال سلســـلة ورش عمـــل

باللافة إلى ذلك، سيتم مناقشة وتحليل عدد من دراسات الحالة مـن العـالم الحقيقـ  ، ات الداء الرئيسيةمؤشر 

، KPI لتطـوير بطاقـة الداءنمـاذ  عمليـة التـي يسـتخدم فاهـا مؤشـرات الداء الرئيسـية. كمـا سـيتم تـوفير المشـاركين 

 .ة الخرى والقيام ببعض التطبيقات العملي KPI باللافة إلى تقييم نظام

 الجدارات المستهدفة:

 .جدارة إدارة مشرو  مؤشرات الداء 

 .جدارة تصميم وتطوير مقايي  الداء 

 .جدارة تصميم لوحة قيـادة متابعة الداء 

 .جدارة تطوير فريق وت هيل مؤشرات الداء 

 .جدارة إدارة التغيير والدارة المبنية على النتائج 

  يـات التشغيليــة.للعملمؤشرات الداء جدارة تطوير 

  المؤسس ي.على المستوى مؤشرات الداء جدارة تطوير 

  وتحسين العمليات في  ل مؤشرات لبط الداء.جدارة تطوير 

 أهـداف البرنـامـج التدريبي:

 سيكون المشاركين ملمين بما يلي:عند المشاركة في البرنامج التدريبي مع الجهود في نهاية التدريب و 

 منهجيـات علـى أف ـل المؤسس ي، و  سية وعلاقسها بالتنظيممفاهيم مؤشرات الداء الرئي لىع تعريف المشاركين

 للمؤسسات.ونشر مؤشرات الداء الرئيسية المناسبة  إختيار
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  ـــاركين ـــن  المشــــ ـــاذ الدوات والمــــ والمهـــــــارات اللاممـــــــة لتحديـــــــد وتصـــــــميم وتنفيـــــــذ مؤشـــــــرات الداء الرئيســـــــية  نمــــ

.سسات الكبر والكثر تعقيدولوحات المعلومات والتقارير للمؤ 
ً
 ا

  ات الســتراتيجيبمخــاطر وعثــرات مؤشــرات الداء الرئيســية الشــا عة وأف ــل تامــة درايــة جعــل المشــاركين علــى

 في بيئة العمل. للتعامل معها

  ـــاركين إســــــــتخدام يـــــــــجرة مؤشــــــــرات الداء الرئيســــــــية والتركيـــــــــز علــــــــى مؤشــــــــرات الداء الرئيســـــــــية تعريــــــــف المشـــــ

 لتطوير مؤشرات الداء الرئيسية. والخطوات الساسية

  تصـــــــميم نظـــــــام قيـــــــام الداء بإســـــــتخدام المعـــــــارل الم تســـــــبة فـــــــي مؤشـــــــرات الداء تطـــــــوير مهـــــــارات المشـــــــاركين

 .أهم مؤشرات الداء الرئيسية ذات الصلة ب ححاب المصلحة والعملاء تحليل وتطويرو  KPIالرئيسية 

  الداء الرئيســية الكثــر أهميــة لقيــادة الجــودة الداخليــة تقيــيم وتطــوير مؤشــرات تطــوير مهــارات المشــاركين فــي

 وتطوير خطة مشرو  التنفيذ. KPI مشرو تو يف الدوات اللاممة ل مان نجاح تنفيذ و  والنتاجية

  ـــاركين علـــــــى ـــوير  ة والتشـــــــغيليةالســـــــتراتيجيدمـــــــج مقـــــــايي  الداء فـــــــي أنظمـــــــة الدارة تعريـــــــف المشــــ وكيفيـــــــة تطــــ

 وإستخدام مؤشرات الداء والنتائج.

 ـــة التحســــــين المســــــتمر لــــــلأداء ل  خلــــــق ـــوير مؤشــــــرات الداء الرئيســــــية مقافـــ ـــام الداء وتحســــــينه وتطـــ مــــــتلاك قيـــ

 لف ل الممارسات وأهدال الداء ولوحات المعلومات.
 

 المحـاور الرئيسية للتدريب:

 ةالمحـور الأول: عالم مؤشرات الأداء الرئيسيـ

 .مقدمة في مؤشرات الداء الرئيسية 

   نظومة مؤشرات الداء.متكامل لمت سي 

  مؤشرات الداء الرئيسية. ومجاتت أنوا 

  وتحديد الهدال. الستراتيجيفهم السياق 

  ة.الستراتيجيتطوير ورسم خرائط الهدال 

 .الفرق بين مؤشرات الداء ومؤشرات النجاح 

 حة وتعزيزها.إنشاء مقافة قيام الداء الححي 

  ة.الستراتيجيمؤشرات الداء الرئيسية والدارة 

 .الفرق بين مؤشرات الداء ومؤشرات النجاح الحرجة 

 مؤشرات الداء الرئيسية ودورها الحاسم في إدارة الداء. 

  المشامل مع أنظمة قيام مؤشرات الداء الرئيسية وولع الحلول. 

 (PMDالأداء )المحـور الثاني: عمليـة تطـويـر مقاييس 

 .طبيعة عملية تطوير مقايي  الداء 

  وصف النتيجة )النتائج( المقصودة1الخطوة :. 

  البديلةنموذ  منطق  لتطوير المقايي  : فهم 2الخطوة. 

  حدد القيام )القياسات( المناس  لكل هدل.3الخطوة : 
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  تحديد المؤشرات المركبة حس  الحاجة.4الخطوة : 

  والحدود. : تحديد الهدال5الخطوة 

  تحديد وتوميق مقايي  الداء اطختارة.6الخطوة : 

 إستخدام النموذ  المنطق  لتطوير مقايي  بديلة. 

 إستخدام تحليل تدفق العملية لتطوير إجراءات بديلة. 

 على المستويات التنظيميةمؤشرات الأداء الرئيسية المحـور الثالث: نتائج 

  والت تيك  والتشغيلي. لستراتيجياعلى المستوى مؤشرات الداء الرئيسية 

 تقييم نظام قيام مؤشرات الداء الرئيسية الحالي الخا  بفر  التحسين. 

 تحديد مؤشرات الداء الرئيسية المالية لقيام الهدال المستندة إلى النتائج. 

 تحديد مؤشرات الداء الرئيسية لقيمة العملاء والرلا الناتجة عن التميّز التشغيلي. 

 سسهدال خطط الداءية في مجاتت الدارة اطختلفة ل م مؤشرات الداء الرئيسإستخدا. 

 تصميم مؤشرات الداء بالتوائم من منهجية إسقاط الهدال.قيام وإدارة مؤشرات اطخاطر و 

 تحدید مؤشرات الداء الرئیسیة للعملیة والکفاءة التشغیلیة التي تدفع النشطة الداخلیة. 

 اء الرئيسية لجودة المنتج والخدمة التي تسسهدل أف ل معايير الصناعةتحديد مؤشرات الد. 

  معاييرCREAM مصفوفة ل( تصميم مؤشرات الداء الرئيسية وتصميم بطاقة مؤشرات الداءKPI's.) 

 النجاح في تنفيذ مشروع مؤشرات الأداء الرئيسيةالمحـور الرابـع: 

 ل.قيادات المؤسسة وت سي  فريق عمالتزام  لمـان 

 إنشاء فريق فائز بمؤشرات الداء الرئیسیة متنو  ومتكامل المهارات. 

 إدرا  مقافة موجهة نحو النتائج لمشرو  مؤشرات الداء الرئیسیة. 

 تسهيل إستخدام مؤشرات الداء الرئيسية للفرق في بيئات العمل. 

  ة.الستراتيجيمع ال غوط  متلائمةاطحافظة على المؤشرات الداء الرئيسية 

  تسويق نظام مؤشرات الداء الرئيسية لجميع المو فينقيادة التغيير في المؤسسة ل مان. 

  إإعداد 
ً
 .للمؤسسة ومقافسها ستراتيجية تطوير مؤشرات الداء الرئيسية الححيحة مصممة خصيصا

 إدارة عملية قياس مؤشرات الأداء الرئيسيةالمحور الخامـس: 

 ا  مؤشرات الداء الرئیسیة المتتاليةأنو و  أنوا  لوحات التح م في الداء. 

 صفحات بیانات مؤشرات الداء الرئیسیة ک داة أساسیة لدارتها إستخدام. 

 قيام وولع أهدال ملهمةو  تصميم نظام قيام مؤشرات الداء الرئيسية المترابط. 

  ناس قيام الشياء الححيحة في الوق  الم ة ل مانالستراتيجيبربط مؤشرات الداء الرئيسية. 

 تعزيز الداء بناء على النتائج اطحققةو الدلة ومعاييرها و  جمع وتحليل بيانات مؤشرات الداء الرئيسية. 

 البلاغ عن نتائج مؤشرات الداء الرئيسية بإستخدام لوحات التح م التي تتناس  مع توقعات الدارة. 
 

 

 

 

 


