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 :البرنامجبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة25، )أيام( 5) : مـدة التـدريـب

 مصر - القاهرة : التدريب مكان

 م31/08/2023وحتى  27/08 : تـاريـخ الانعقاد

  مكة المكرمةمساءا بتوقيت  02:00مساءا لغاية  09:00 : توقيت التدريب 

 صادرة من مجموعة الجهود المشتركةشهادة  : التدريبشهــادة 

 ليزيةنجاللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب

 

 إسلوب السيناريوهات. − : أسـالـيب التـدريـب

 إسلوب العصف الذهني. −

 .تمارين وأنشطة الفريقإسلوب  −

 إسلوب تقديم الحلول والممارسات. −

 .تمارين لعب الأدوار والتدريبات الجماعية وتبادل الخبراتإسلوب  −

 في المؤسسـات. نالناطقين العلاميي − : الفئة المستهدفة

 .ال العلاقات العامةالعاملون في مج −

 في العلاقات العامة. المدراء والمشرفون  −

 القائميـن على إدارة حملات العاقات العامة. −

 المعنيين بالمراسم والبروتوكول في المؤسسات الرسمية. −

 .تتطلب مسؤولياتهم التواصل والتفاعل مع الجمهور من  −
 

 

 :الجديد في العلاقات العامة

 ل للمنظمة بية لطالما كان إنشاء صورة إيجا
ً
 ضروريا

ً
ستدامتها، فقبل ظهور وسائل التواصل والحفاظ عليها شرطا

التفكير في كيفية التعامل مع أزمات العلاقات العامة خلال يوم أو يومين؛ أمّا في عالم  المنظمةالجتماعي كان بإمكان 

 مس
ً
لذا المنظمة من عدمه، تقبل بقاء ونجاة وسائل التواصل الجتماعي المعاصر فقد تحسم هذه الفترة القصيرة نسبيا

بل وأن تحول الأزمة إلى فرصة،  المنظمةيمكن القول أن الدارة الفعّالة للعلاقات العامة في الوقت المناسب يمكنها أن تنقذ 

معة لدى في وقت حملات العلاقات العامة تساعد في دفع التغيير التنظيمي الستراتيجي وبناء التصورات العامة وتعزيز الس

 وسيلة فعّالة من حيث التكلفة لتغيير المفاهيم 
ً
عد الحملات المخطط لها والمنفذة جيدا

ُ
أصحاب المصلحة الرئيسيين، كما ت

 وزيادة قيمة أصحاب المصلحة للمنظمة.

 
ً
في السنوات شهدت العلاقات العامة الرقمية كإستراتيجية لزيادة الوعي بالعلامة التجارية وزيادة المبيعات نموًا هائلا

الأخيرة وستشهد المزيد في قادم السنوات، حيث إستحوذت وكالات العلاقات العامة على الموقع اللكتروني ومنصات 

التواصل الجتماعي من خلال الأعمال المثيرة الذكية، وإستباق وسرقة الأخبار في الوقت المناسب، وإدارة الحملات 



 
 
 

 

 

3 | P a g e 

 com.www.aljhoodالموقع الالكتروني :  – 155بنـايـة رقـم  –شــارع الملكـة رانيـا العبـدالله  –الأردن / عمــان 

على العلامة التجارية، وإدارة المقالات المدفوعة، وتسويق المحتوى والتواصل مع  التفاعلية المبتكرة، وعمليات الستحواذ

 لتوجيه الرأي لعام، واليوم يميل الكثير من قيادات المؤسسات وقيادات الدول للإستعانة بشركات 
ً
المؤثرين، وصولا

 متخصصة في إدارة العلاقات والتأثير.

ستخدام مهاراتهم لتقديم ل  إستعدادعلى ـوا يجب أن يكونيو العلام وعلى صعيد أخصائيو العلاقات العامة وأخصائ

وإذا بذلت  ،أي أزمة قد تنشأللتعامل مع ستعداد إويجب أن يكونوا على  ،صورة إيجابية عن المؤسسة في جميع الأوقات

 على الصمود ف
ً
ي وجه الصحافة الجهد المناسب في بناء سمعة موثوق بها خلال الأوقات الجيدة سيكون عملك قادرا

كتساب مهارات إعلاقات لشركتك أو إستراتيجية إتصال و سواء كنت بحاجة إلى تطوير ، السلبية في حال ظهور أزمة

 أو حتى كانت رغبتك تعزيز معرفتك حول إدارة الفعاليات والمؤتمرات أو تنفيذ مبادرة المسؤولية الجتماعية، إعلامية مهمة

ت مجموعة الجهود المشتركة المتخصصة في مجالات العلاقات العامة والاعلام فإن برامج وشهادا CSRالمؤسسات 

، وتقدم لك أفضل الممارسات في ستمنحك المعلومات التي تحتاجها وتوجّهك نحو المسار الصحيحوالتصال المؤسس ي 

 صناعة العلاقات العامة.

ر وسائل التواصُل والعلام  :تطوُّ

ئ موقع فيس  عيّ ظهور وسائل التواصُل الاجتماعند  نش ِ
ُ
تْح باب التواصُل على مصراعَيه، وذلك منذ أن أ

َ
ساعدت على ف

ر مشهد 2004بوك عام  م، ليتبعَه موقع تويتر بعد سنتَين فقط، ولا تزال وسائل التواصُل الاجتماعيّ اليوم تتسابق في تصدُّ

رة عن سِمة التواصُل البشريّ على اختلاف لغات عبِّ
ُ
داتهم، ورغباتهم استحقاقها؛ لتكون الم

َ
 .الناس، وأماكنهم، ومُعتق

ولا شك في أن التطور التكنولوجي المتسارع لوسائل الاتصال فرض تحولات هائلة في العملية الاتصالية بجميع مكوناتها؛ إذ 

حَى بتلك العملية نحو التفاعلية والفورية والمشاركة الفاعلة في إنتاج المحتوى، ونتج عن ذلك المنحى بروز 
َ
بيئة إعلامية ن

بمعزل عن سيرورتها  -على غرار باقي دول العالم-جديدة بقيم جديدة وممارسات جديدة لم تكن بلدان العالم العربي 

 وتأثيراتها الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية.

 
ً

مع تلك التغيرات وتأثرًا بها، بحكم بل يمكننا الذهاب أبعد من ذلك بالقول بأن البيئة العربية كانت من أكثر البيئات تفاعلا

تعطش المجتمعات العربية للحريات، نتيجة للتداعيات السلبية لفترة ما قبل الانفتاح التكنولوجي، والتي تميزت بهيمنة 

الحكومات على وسائل العلام في أغلبية الدول العربية وفرضها لمنطق أحادية الطروحات والتوجهات، مما حَرَم تلك 

تِيح المجتمعا
ُ
ر وأدوات التعبير الحر. لكن وبمجرد توفر تكنولوجيات الاتصال الجديدة، أ ت من وسائل الاستعلام النيِّ

هة، بل وإنتاجها أيضًا  للشباب العربي وسائط ومنصات باتت تسمح لهم بإشباع حاجاتهم إلى الأخبار والمعلومات غير الموجَّ

 في السلوك عبر وسائط العلام الجديدة وشبكات التواصل الا 
ً

جتماعي التي أتاحت لهم التعبير الحر، وهو ما كرَّس تحولا

  .التصالي للمستخدم العربي تجاه العلام الاجتماعي وشبكاته

ل الذي لم ندرك منه بعد في هذه المرحلة سوى تجلياته الأولية، لجدير بالدراسة والتحليل لفهم مسبباته  إن هذا التحوُّ

 
ُّ
ع مناحيه المستقبلية وانعكاساته اللاحقة على النظم الاجتماعية والسياسية والثقافية في الدول العربية، ومدلولاته، ولِتَوَق

 لكل الدول العربية دون استثناء، إلا أنه لم يأخذ نفس المسار ولم يعرف نفس الوتيرة 
ً

ل وإن كان شاملا كما أن هذا التحوُّ

ية، والاقتصادية، والتكنولوجية التي لعبت دورًا كبيرًا في خلق تفاوت في في كل الدول؛ لذا علينا معرفة الخصائص التاريخ

الحاجات والشباعات بين منطقة جغرافية وأخرى في العالم العربي، ولعلنا سنسعى من خلال هذا البرنامج التدريبـي الذي 

 الجديدة.يتطلع لفهم طبيعة تأثير تلك الخصائص على مسارات تطور استخدام تكنولوجيا الاتصال 
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 ملخص البرنامج التدريبي:

باتباع ، و لتخطيط وإدارة العلاقات العامة المنهاجخطوة بخطوة للتعرف على أفضل ا البرنامج المتخصص أخذك هذيس

ليا، هذه الخطوات سيتمكن أخصائيو العلاقات العامة من تحقيق النتائج التي يمكن قياسها والبلاغ عنها للإدارة العُ 

، والمحافظة على علامتها التجارية، من خلال تعزيز سمعتها وتحسين علاقاتهاالمنظمة مباشر في نجاح  والسهام بشكل

 على فهمالذي يُساعدهم حترافي والدبلوماس ي أساسيات العلاقات العامة، وكيف أن التعامل ال وسيتطرق هذا البرنامج الى 

من تطوير التدريب كنك يمواقف صعبة ومربكة، وبالتالي سفقد يتعرض أخصائيو العلاقات العامة لم، العلاقاتممارسة 

 .المهارات اللازمة لتقديم خطط عملية وقابلة للتحقيق وكسب ثقة الدارة

 من خلال هذا البرنامج التدريبي سيتم شرح وتوضيح المهام المناطة بالعلاقات العامة والدور الستراتيجي الذي تقوم 
ً
أيضا

ا وأدوارهم، إضافة الى التطرق وبعمق في العلاقات العامة الرقمية وأهميتها وكيفية إيجاد به وأهمية تطوير فريق عمله

والتصال المباشر مع العامة تقنيات التواصل إستراتيجية متكيفة وواقع اليوم، وسيتم العمل على إكساب المشاركين 

دور العلاقات العامة في التسويق والترويج  والتعامل مع وسائل الاعلام وشركات التأثير، كما سيتم التطرق الى تعزيز

 الى تعزيز مهاراتهم 
ً
العلامة التجارية للمنظمة وقيادتها، وإيجاد إستراتيجية تواصل على مستوى المؤسسة والقطاع، وصولا

 ببعض أمن الدبلوماسية والتيكيت وإدارة حملات العلاقات العامة والتعامل مع الأزمات.

د ـزويـلال تـن خـم الجديدلام ـال العـي مجـة فـديثـة الحـدام التقنيـستخإز ـزيـى تعـإلكما يهدف هذا البرنامج وبشكل إضافي 

لام ـالات العـي مجـن فـرفيـن محتـة مـة والمستقبليـل الآنيـوق العمـات سـاجـة احتيـة لتلبيـارات اللازمـارف والمهـالمعـن بـدربيـالمت

المعلومات وملتزمين بأخلاقيات و لام ـا العـوجيـولـع تكنـل مـامـن على التعـادريـوا قـن ليصبحـدربيـارات المتـة مهـتنميو  الجديد،

ة ـالمختلف  لامـؤسسات العـر المـويـي تطـة فـوى المحلي والقليمي، والمساهمـى المستـة علـادرين على المنافسـلام، وقـة العـمهن

 . ةـاصة والخـوميـالحك

سيشرف على تنفيذ البرنامج التدريبي مدربين وخبراء علاقات عامة مختصين في مجالات العلاقات العامة والاعلام 

ولعلاقات الدولية والعلاقات العامة الحديثة والرقمية وممن لديهم إسهامات وبجعبته العديد من النجاحات في قيادة 

 من تقنيات التدريب التفاعلية بما في ذلك مختلف الأدوات التعليمية مزيجا التدريب ستخدم هذالعلاقات العامة، وي
ً
ا

تمارين لعب الأدوار والتدريبات ، ويشمل التدريب لتمكين المشاركين من العمل بفعالية وكفاءة في بيئة متعددة الأطراف

 .الجماعية وتبادل الخبرات، وتمارين وأنشطة الفريق

 الجدارات المستهدفة في التطوير:

 المؤسسـي.التواصل ارة جد 

  والتنظيم.التخطيط جدارة 

  بناء علاقات مع الآخرينجدارة. 

  التعامل مع وسائل العلامجدارة. 

  .جدارة التعامل مع جمهـور العامـة 

 جدارة إستراتيجيات التوجيه والتأثير 

 غير اللفظيو لتواصل اللفظي جدارة ا. 
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 .جدارة إدارة العلاقات العامة الرقمية 

 ارة العلاقات العامة في الازمات.جدارة إد 

 أهـداف البرنـامـج التدريبي:

 في نهاية البرنامج التدريبي سيكون المشاركين متمكنين مـن:

 صقل مهارات التعامل مع الجمهور و  التعرف على المفاهيم الحديثة للعلاقات العامة في عصر العولمة والعلام الرقمي

 لمنصات الرقمية وكيفية اجراء الاستطلاعات.الاجتماعي وامن خلال وسائل التواصل 

  مناقشة أسس التميز في إدارة العلاقات العامة في ظل ثورة ر، و كيفية بناء جسور من الثقة بين المنظمة والجمهو

 .إدارة حملات العلاقات العامة اللكترونية ومهاراتإتقان فن ، و المعلومات الرقمية

 التعرف ، و كتساب فنون ومهارات التعامل مع وسائل العلام الرقمية، وإلعامةتنمية مهارات إدارة أنشطة العلاقات ا

 .تجاهات الرأي العام تجاه المنظمةإعلى طرق رصد 

 التوصل إلى ، و كتشاف أفضل الطرق وأسرعها لتحقيق علاقات عامة متميزة عبر شبكات التواصل الجتماعيإ

 .ة الأجلالأساليب المتميزة لبناء صورة ذهنية للمنظمة طويل

  تحديد نطاق حملات العلاقات العامة والأغراض التي يمكن أن تحققها، ونهج حل المشكلات لمطابقة إستراتيجية

 حملة العلاقات العامة مع أهداف العمل.

  التخطيط لحملات العلاقات العامة لتلبيـة الحاجة إلى تحديد أهداف واضحة، وقياس المخاطر المقدمة خلال الحملة

 زيادة التدقيق العام والعلامي والتخطيط للتخفيف من هذه المخاطر.من خلال 

 المحـاور الرئيسية للتدريب:

 العلاقات العامة والتصال المؤسس ي: الأول المحور 

 .طبيعة وعناصـر ووظائـف التصال المؤسس ي 

 .التحديات والمعيقات تالتي تواجه التصال المؤسس ي 

   لعلاقات العامةما الذي يجعل التواصل فعال في ا. 

 .دور العلاقات العامة في تعزيز العلامة التجارية للمنظمة 

 .دور العلاقات العامة والاعلام في تحسين الصورة الذهنية 

 .إدارة العلاقات العامة والاعلام في التعامل مع شركات التأثير 

 .دور العلاقات العامة والاعلام في التعامل مع الأشخاص المؤثرين 

 الجمهور الخارجي.التواصل مع  ات العامة والاعلامدور العلاق 

 في التواصل مع الجمهور الداخلي. دور العلاقات العامة والاعلام 

 : حملات العلاقات العامـةالثانيالمحور  

 .طبيعة وأهمية حملات العلاقات العامة 

 .نقل العلاقات العامة ونظرية التصالات 

 ناسب.إختيار العناوين المناسبة للجمهور الم 
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 .تحديد جمهور الحملة ورؤية أصحاب المصلحة 

 .توليد وإدارة أخبار وسائل العلام الجماهيرية 

 .إجراء المقابلات وإحاطة المقابلات والتعامل معها 

 .دور المواقع ووسائل التواصل الجتماعي في الحملات 

 .إستخدام كبار الشخصيات أو المشاهير والمؤثرين 

 في حملات العلاقات العامة.والبروتوكول  التيكيــت 

 ،وردود فعل الجماهير وتحليل الشكاوى، تقييم نتائجها. 

 رسمي ال والتواصــل السلوك: الثالثالمحـور 

 الثقافات والأعراف. 

 آداب المناسبات الرسمية. 

 التوقعات العالمية للسلوك. 

 ـة.التعامل مع الشخصيات الصعب 

 ـة.الألقاب ونماذج العبارة التوجيهي 

 آداب استعمال الهاتف، و ل الهداياتباد. 

  أفضل الممارساتو آداب العمل الدولية. 

 والتنظيم والتخطيط لها. آداب الاجتماعات 

  الرسمية والكتابة الالكترونية.آداب كتابة رسالة و 

 الخيارات الأربعة للتعامل مع السلوكيات المختلفة. 

 : العلاقات العامة الرقمية كاستراتيجيةالرابعالمحور 

 بيعة العلاقات العامة الرقمية كاستراتيجية.ط 

 لمفهوم الحديث للعلاقات العامة الرقميةا. 

  الرقمي وانماطه وطبيعته.مهارات التصال 

  العلاقات العامة الرقمية وإدارة حملاتتخطيط. 

  والوصفية لقياس. والطرق الكمية العام،مفهوم الرآي 

 التبادلية(.قات إستراتيجيات التعامل السلوكي )بإستخدام العلا 

 (.المؤتمر الندوة،، المقابلة، الرقمي )الشخص ي التصال مستويات 

 والتحديات التي تواجه الاعلام الرقمي ومخاطره. التحليل العلامي 

 .إتجاهات الرأي العام والعوامل المختلفة التي تؤثر في تكوين الرأي العام 

 م الجتماعي ومنصاتهالعلا ، و العلام التقليدي والعلام الرقمي الجديد. 

  والسمعة للمؤسساتفي تعزيز الصورة الذهنية  الرقمية العامةالعلاقات. 

  والعلام.وإستخدامها في العلاقات العامة  الرقمية الجماهيريةوسائل التصال 

 آليات تحديد الجمهور المستهدفوالاعلام الجتماعي و  ادارة وسائل العلام الرقمي. 

 


