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 :البرنامجبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة25، )أيام( 5) : مـدة التـدريـب

 تركيا -اسطنبول  : التدريب مكان

 م31/08/2023وحتى  27/08 : تـاريـخ الانعقاد

  09:00 : توقيت التدريب 
 
  02:00لغاية  صباحا

 
  ظهرا

 شهادة صادرة من مجموعة الجهود المشتركة : التدريبشهــادة 

 نجليزيةاللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب

 

 إسلوب السيناريوهات. − : أسـالـيب التـدريـب

 العصف الذهني.إسلوب  −

 .تمارين وأنشطة الفريقإسلوب  −

 إسلوب تقديم الحلول والممارسات. −

 .التدريبات الجماعية وتبادل الخبراتإسلوب  −
 

 إدارات وأقسام الموارد البشرية وشؤون العاملين. − : الفئة المستهدفة

 إدارات وأقسام المواهب وتخطيط التحول المؤسس ي. −

 والتعلم والتخطيط.إدارات وأقسام التطوير والتدريب  −
 

 

 الاحلال والتعاقب الوظيفي:

الموارد البشرية في العقود الأخيرة وأصبح  إدارة في عالم اليوم المليء بالتحديات والمنافسات من كل نوع فقد تطور مفهوم 

 هدفه الأساس بناء النسان الكفؤ والفاعل والمدرّب أحسن تدريب على أداء مهامه بما يت
 
 متكاملا

 
ناسب مع علما

 Succession) التعاقب الوظيفيو تعتبر عملية الحلال و  ،والخارجيينوبما يرض ي منظمته وعملاءها الداخليين  ،طموحاته

Planning شبه التنبؤ بما يمكن أن يحدث في المستقبل إدارة ( من أعمال
ُ
هذه العملية تكتسب ، الموارد البشرية، وهي ت

 لتعرض لأيّ طارئ يمكن أن يحدث.أهمية كبيرة في حماية المنظمة من ا

 ،بالمنظمة الموارد البشرية إدارة  قوم بهاتهي جزء لا يتجزأ من المهام التي الوظيفي والتعاقب للإحلال ملية التخطيط إن ع

فهي تساهم في تطوير المهارات المهنية للموظفين، حيث أنها أضحت من الأنشطة والمهام الأساسية التي من واجب مدير 

 أن يلفت انتباه ال  ،رد البشرية القيام بهاالموا
 
وكامل  بالحلال الوظيفي إلى جميع القضايا المتعلقة دارة ومن واجبه أيضا

 مع الدارات القرينة
 
التخطيط  المنظمات التي تهمل هذا الجانب من ،المنظمة وميزانيتها إستراتيجية، وذلك تماشيا

بمهامها وقد يرحل من دون سابق إنذار بعض الأشخاص الرئيسين العاملين  ستجد نفسها عاجزة عن القيام الاستراتيجي

 فيها.

لأنه العملية التي تضمن المنظمة  التخطيط الحلالي، بغض النظر عن حجمها تحتاج إلى جميع المنظماتفي وقت ان 

من ، لمسار الوظيفي للموظفأن يتم تعيين الموظفين وتطوير أدائهم لملء كل شاغر رئيس ي بالمنظمة وهو يختلف عن ا بها
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تستطيع المنظمة توظيف أشخاص مؤهلين، وتطوير معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم،  خلال منهجية التعاقب الوظيفي

ويؤدي التخطيط للتعاقب الوظيفي إلى توفير موظفين ذوي خبرة ، هم للنهوض والرقي إلى أدوار أكثر صعوبةإعدادو 

 عند الحاجة.وقادرين على القيام بهذه الأدوار 

 التخطيط للإحلال والتعاقب الوظيفي:

جرت في الأونة الأخيرة العديد من التغيرات الكبيرة في قطاع الوظائف سواء  في القطاعين الخاص أو العام بسبب العولمة 

 في الوظائف كي تتناسب مع المتطلبات العالمية ومواكبة أحدث التطورات التكنول
 
 مستمرا

 
وجية التي أحدثت تغييرا

في العالم. بالضافة إلى عامل الزمن والذي أفرز وصول القيادات لمرحلة الحالة للتقاعد والاستقالات وإنهاء  القتصاديةو 

 بأي حال من الأحوال، 
 
 لأن العديد من الوظائف التي تكون ذات حساسية ولا يمكن أن يكون محلها فارغا

 
الخدمات، ونظرا

هم مختصين في وظيفة "التخطيط للتعاقب الوظيفي" وهذه الوظيفة تختص بتوفير فكان لا بد من الاستعانة بمن 

وبذلك يحقق هذا النشاط ضمان ، والمؤهل ليحل محل القائد الذي خرج أو سيخرج لأي أسباب مختلفة الكفؤالبديل 

 .قف وذلك بتوفير البدائل الأكفاءاستمرارية دولاب العمل دون تو 

، ويعتبر هذا النشاط من الأنشطة الحديثة كبرة المنظمات ف العالمعاقب الوظيفي في وقد برزت أهمية التخطيط للت

 في مجال 
 
الأداء،  إدارة أنشطة أخرى منها على سبيل المثال لا الحصر:  الموارد البشرية؛ وتزامنت ظهورها مع إدارة نسبيا

القيادي  للتعاقبيوفر التخطيط حيث ، لوظيفيالمسار ا إدارة الجدارات الوظيفية و  إدارة المواهب البشرية و  إدارة 

للعاملين من الى انه يوفر  بالضافةفي العمل والنجاح على المدي الطويل  المنظمات لاستمرارالوظيفي الظروف المناسبة 

 فيبالمنظمة وبهذا فهو يلبي أهداف العاملين ، القيام بمهام الوظائف القيادية أصحاب الكفاءات الفرصة للتدرب على

 .التخطيط لمسارهم الوظيفي المستقبلي، كما يلبي في نفس الوقت احتياجات المؤسسة التي يعملون بها

 ملخـص البرنامج التدريبي:

للإحــلال والتعاقــب  التخطــيطعلــى عمليــة ليــتم مــن خلالــه التركيــز  أيــام خمســةعلــى مــدار  البرنــاما التــدريبي تــم تصــميم هــذا

المـــوارد البشـــرية المبنيـــة علـــى  إدارة تطبيـــق منهجيـــة التحـــول فـــي كمـــا ســـيتم مناقشـــة  الـــوظيفي بكامـــل مفاهيمـــه وممارســـاته،

مــن تحديــد القــدرات الأساســية  لتــتمكن المنظمــةخطــة الحــلال والتعاقــب الــوظيفي  إعــدادكيفيــة الكفايــات، والتركيــز علــى 

 عــــدادل  دريب فــــي تأهيــــل المشــــاركينالحاليــــة، كمــــا ان سيســــهم التــــ والخبـــرات العمليــــة والمهــــارات المطلوبــــة لشــــغال الوظــــائف

ـــة  ـــب لشـــــغال  ممنهجـــــهوتنفيـــــذ خطــ ـــحاب القـــــرار فـــــي اختيـــــار الكفـــــاءات الأنســ ـــا يســـــاند أصــ ـــب الـــــوظيفي، مــ ـــلال والتعاقــ للإحــ

 .الوظائف

ـــد القيــــادات أدوار مهمــــةالقيــــادي الــــوظيفي  للتعاقــــبيلعــــب التخطــــيط  ـــى مشــــكلة تقاعـ ـــي التغلــــب علـ جــــز فــــي المهــــارات والع فـ

عمليـــة  المنظمـــة، لــذامـــن درجــة انتمـــاء العــاملين بديــة، ويحســـن مــن تنـــوع قــدرات العـــاملين بالمؤسســة، ويزيــد والقياالداريــة 

ســتمرارية أداء عملهــا إى المنظمــات التركيــز عليهــا لضــمان تخطــيط التعاقــب الــوظيفي هــي مــن أهــم النشــاطات التــي يجــب علــ

ـــير العمليــــات الرئ ـــلال بسـ ـــل أو إخـ ـــة بالشــــكل المطلــــوب ولتفــــادي أي تعطـ ـــة والحساسـ يســــية فــــي حــــال فــــرا  الوظــــائف الحرجـ

  .بالمنظمة

على تطوير منهج تدريبي عملية يهف الى تأهيل ممارسين متخصصـين فـي مجـالات مجموعة الجهود المشتركة  ارتأتومن هنا 

 ســاعة خمســة وعشــرونايــام عمــل بواقــع  خمســةتخطـيط الاحــلال والتعاقــب الــوظيفي فــي المنظمــة، والــذي يمتــد علــى مــدار 
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ـــة تـــــدريب، يتخللهـــــا  ــ ـــة ومعطيـــــات مناقشـ ــــوظيفيطبيعــ ـــب الـ ـــلال والتعاقــ ــــي  عمليـــــة تخطـــــيط الاحــ ـــا فـ ـــق ودورهــ الأهـــــداف تحقيــ

 الـى تبنـي ة، ويهدف أللمنظم ستراتيجيةال 
 
والاعتمـاد علـى رأس مالهـا المتــوسط المنظمـة علـى المـدى النمـو فـي  إسـتراتيجيةيضـا

حافظة على المواهب وتطويرهم وتأهيلهم وتنمية جداراتهم وربط أهدافهم البشري لقيادتها في المستقبل وذلك من خلال الم

الشخصــية بمــا يتوافــق مــع احتياجـــات وأهــداف المنظمــة المســتقبلية وبالتــالي تحفيـــزهم ورفــع نســبة ارتبــاطهم بالمنظمــة ممـــا 

 لبقية رأس المال البشري 
 
 .سيشكل حافزا

ـــلال و  ـــن الحــ ـــتمكن مـ ـــى تـ ـــب الــــوظيفي حتـ لشـــــاغلي الوظــــائف القياديــــة لابــــد مـــــن التركيــــز علــــى بنــــاء قـــــدرات  التــــدريجيوالتعاقـ

الفجـوة المتوقعـة بكـوادر مدربـة ومعـدة لتـولي الوظـائف القياديـة العليـا مـن خـلال تعـريفهم بأحـدث   الدارات الوسطي لسد

ف الـى بنــاء قــدرات الـنظم والجــراءات وعلـي قــدر عـال مــن المعرفـة بــالتطورات العلميــة والمهنيـة مــن خـلال التــدريب الـذي يهــد

هم وتجهيزهم ومن ثم ضمان فرص متساوية إعدادالقرارات الصحيحة، و  إتخاذالوسطي ليكون لديهم القدرة على  دارة ال 

فـي الوصـول إلـى هـذه  المنظمـاتولكـي تـن    القيـادات المقبلـة العليا عنـد إحـلال مناصـب دارة للكوادر الادارية لتولي مهام ال 

ليات عملها مجموعة من ولوائحهـا  ترسيخ في ثقافتها المؤسسية ونظمها الد من الأهداف المنشودة لاب
ّ
التي  المحاور الدارية وا

 ا البرناما.سيتم مناقشتها في هذ

 :المستهدفةالجدارات 

 المواهب. إدارة  جدارة −

 .التفكير التحليليجدارة  −

 .التخطيط والتنظيم جدارة −

 الاحلال والتعاقب الوظيفي. جدارة −

 جدارة تخطيط المسار التدريبي والوظيفي. −

 .الوظيفيوالتعاقب تخطيط الحلال جدارة  −

 جدارة ربط المسار الوظيفي بالمسار التدريبي. −

ظم  −
ُ
 .قياسال مؤشراتالأداء تقييم جدارة تطوير ن

 أهداف البرنامج التدريبي:

 في نهاية البرنامج التدريبـي سيكون المشـاركين ملميـن بما يلي:

 إدارة التمييز بين ف على الحـلال الوظيفـي والهــدف منها والاليات المتبعـة فـي عمليـة الاحلال والتعاقب الوظيفي، و التعـر  −

 .رأس المال البشري  إدارة المواهب و  إدارة وتخطيط التعاقب الوظيفي، والتخطيط للاستبدال و 

، ارد البشرية التي تركز على تخطيط المسار الوظيفيمقارنة الموارد البشرية التي تركز على النشاط التقليدي بالمو  −

 المنظمة.وكيفية اشتقاق الجدارات الوظيفية واستخدامها في تطوير خطة الحلال والتعاقب الوظيفي في 

 عمليـةالجـدارات الـوظيفيـة وعـلاقتهـا بعمليـة الحـلال والتعـاقـب واختبـار كيفيـة تأثيـر أهـداف وقيـم أعمالهـم على  −

 الحـلال والتعاقـب الوظيفـي.

والـرابـط بيـن مـؤشـرات تقييـم ، أسـس وادوات تحـديـد مـؤشـرات تقييـم الأداء وفــق منظـومـة الأداء المتكـامـل للمنظمـة −

 .الأداء بعمليـة التطـويـر الوظيفــي والتـأهيـل



 
 
 

 

 

5 | P a g e 

 com.www.aljhoodالموقع الالكتروني :  – 155بنـايـة رقـم  –شــارع الملكـة رانيـا العبـدالله  –الأردن / عمــان 

وتطبيقـاتهـا العمليـة، والنمـاذج العمليـة الحـديثـة المستـدمـة  يــةوالتـدريب الـوظيفيــــةالمهـارات اللازمــة لتخطيـط المســارات  −

 
 
 .التنظيمـي للهيكـل فـي عمليـات ربـط المسـاريـن )الـوظيفـي والتـدريبـي( وفقـا

وتنفيذ خطة مُمنهَجَة للإحلال والتعاقب الوظيفي، ما يساند أصحاب القرار في اختيار الكفاءات الأنسب  إعداد −

 ، وعلاقتها باللوائح المنظمة للعمل.وظائفلشغال ال

 المحاور الرئيسيـة للتدريب:

 المحور الأول: دور الموارد البشرية في التطوير  

  بشري الموارد البشرية كرأس مال. 

 .الادوار الرئيسية للموارد البشرية 

 التطوير المهني: الأدوات والمنهجيات. 

  كعامل للتغيير.تعزيز ثقافة التطوير 

 د المهني: نظام إجباري للتطوير المهنيالرشا. 

 الأدوار والمسؤوليات في ثقافة التطوير المهني. 

 عملية التطوير المهني والروابط مع الموارد البشرية. 

 العناصر الأساسية في نظام التطوير المهني المتكامل. 

 ة الاحلال والتعاقب الوظيفي ـالمحـور الثاني: عملي 

 والتعـاقـب الـوظيفـي. مفهـوم وأهميـة الحـلال 

 .أهـداف عمـليـة الحـلال والتعـاقـب الـوظيفـي 

 .سلبيـات وإيجـابيـات الحـلال والتعـاقـب الـوظيفـي 

 .الحـلال الـوظيفـي وخـارطـة الطـريـق للفـرد والمـؤسسـة 

 .تفـاعـل نظـام الحـلال الـوظيفـي مـع أنظمـة المـوارد البشـريـة 

 ـزيـة في خطـط الحـلال والتعـاقـب الـوظيفـي.الجـوانـب التحفي 

 .تقييـم الجـاهـزيـة المـؤسسيـة لتطبيـق خطـط الحـلال الـوظيفـي 

 .الحـاجـة الـى عمليـة الحـلال والتعـاقـب الـوظيفـي فـي المـؤسســة 

 المحور الثالث: التخطيط للاحلال والتعاقب الوظيفي 

 الوظيفي دراسة جدوى لتخطيط التعاقب  إعداد. 

  التعاقب الوظيفي للاحلال و  تخطيطالبدء برناما. 

 تقييم متطلبات العمل المستقبلية والقدرات الفردية. 

 تقييم متطلبات العمل الحالية والأداء الوظيفي الفردي. 

 .العـائـد المـؤسســي وأثـر تخطيـط عمليـة الحـلال والتعاقـب الـوظيفـي 

 ي للقـوى العـاملـة داخـل وخـارج المـؤسســة.تقييـم الـوضـع الـديمـوغـرافـ 

 .الجــدارات والكفـايات الـوظيفيــة ودورهـا الفعّـال في بيـئـة العـمـل المـؤسـسـي 

 .المـؤشـرات الـدالـة علـى وجـود إحتيـاج حقيقـي لتطبيـق هـذا النـوع مـن الخـطط 
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 يفــي )قصيـر وطـويــل الأجـل(.نمـاذج تطبيقيــة فـي تخطيـط الحـلال والتعـاقـب الـوظ 

 في تطوير المسار الوظيفي ودوره : التعاقب الوظيفي الرابعالمحور 

 .تقييم الأداء وأثره على تطوير وتنمية المسار الوظيفي 

 .ربط تخطيط التعاقب مع تطوير المسار الوظيفي والتدريبي 

 .التدريب والتطوير وتخطيط التعاقب لتنمية المسار الوظيفي 

 يد الفجوة بين المهارات الوظيفية وبين ما يملكه شاغل الوظيفة.تحد 

  ي.وتطوير المسارات الوظيفية للتعاقب الوظيف تنميةدور المنظمة فى 

  ي.تخطيط التعاقب الوظيفل ةالتدريبية اللازم الحتياجاتتحديد 

 .تطوير المسار الوظيفي والتدريبي وعلاقتهما بالحلال والتعاقب الوظيفي 

 : ربط المسار الوظيفي بالمسار التدريبي الخامسر المحـو 

 المسـار التـدريبـي.و  المسار الوظيفيمفهـوم  −

 أهمية الـربـط بيـن المسـار الـوظيفـي والمسـار التـدريبـي. −

 أهداف الـربـط بيـن المسـار الـوظيفـي والمسـار التـدريبـي. −

 التــدريبــي.و  الــوظيفــي المســار بيــن الـربـط نمــاذج إعداد −

 والتــدريبــي. الـوظيفـي المســار لتخطيــط الـرئيسيــة المتطلبــات −

 التـدريبـي. والمسـار الـوظيفـي بالمسـار المكتسبـة المهـارات عــلاقــة −

 ربـط المسـار الـوظيفـي بـالتـدريبـي  والتـدرج الـوظيفـي ووصــف الـوظــائــف. −

 ـدريبـي  والمهــارات والقـدرات الفـرديــة بـالـوظـائـف.ربـط المسـار الـوظيفـي بـالت −

 الـوظيفيـة. المستـويـات حسـب الـوظيفـي بالمسـار التـدريبـي المسـار ربـط نمـاذج −

 ربـط المسـار الـوظيفـي بـالتـدريبـي  والهيـاكـل التنظيميــة والمستـويـات الـوظيفيــة. −

 ة المسـارات الـوظيفيــة وتطبيقـاتهـا فـي بيئــة العمــل.عمليــات تخطيـط ومتـابعــة وصيــانـ −

 بالمـؤسسـات. البشـريـة المـوارد إدارة  دور  لتفعيـل التـدريبـي بالمسـار الـوظيفـي المسـار ربـط نتـائـا −

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


