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 بطاقة معلومات البرنامج:
 

 ساعة (15( أيام، )5) : مـدة التـدريـب

 Live -تدريب إلكتروني  : نمط التدريب

 م13/08/2023 : تـاريـخ الانعقاد

 سيتم تحديد التوقيت قبل اسبوع من تاريخ الإنعقاد : توقيت التدريب 

 مجموعة الجهود المشتركةمن صادرة لكترونية إشهادة  : التدريبشهــادة 

 نجليزيةالمصطلحات الفنية باللغة الإ بعض  اللغــة العـربيـة مع : لغـة التـدريـب

 

 .إسلوب العصف الذهني − : أسـالـيب التـدريـب

 مجموعات العمل.إسلوب  −

 .من الواقع الحالة إسلوب دراسات −

 ة.مادة تدريبية تفاعلي تطويرإسلوب  −

 خبرات من تجارب المشاركين.إكتساب إسلوب  −
 

 لمشاركين قبل التدريب.: لقياس مستوى اPreعقد تقييم قبلي  − : القيمة المضافة 

 : لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب.Postعدي عقد تقييم ب −

 .التقييم القبلي –( = التقييم البعدي KVAقياس القيمة المعرفية المضافة )

 

 الإدارة العليا للمنظمات. − : الفئة المستهدفة

 مديرو وأخصائيو الجودة. −

 .مديرو الأعمال والعمليات −

 ريع التحول.قادة وأعضاء مشا −

 .BPRقادة وأعضاء فريق مشروع  −

 المراجعين الداخليين والخارجيين. −

 محللين الاعمال واخصائي الجودة.  −

 .أي محترف قد يكون مهتمًا بمعرفة المزيد عن إعادة هندسة الأعمال −
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 :BPRإعادة هندسة عمليات العمال 

لوجيــا، والمواهــب، وةعــادة الهيكلــة، والتنظــيم، والظــروف الاقتصــادية، إن إســتراتيجية العمــل، والمنافســة، والنمــو، والتكنو 

عتبــر انتضــان عمليــة التغييــر بشــكل اســتبا ي وتحويــل الأعمــالومــا إ ــك  لــع، تــدفع باســتمرار ا ــك دغييــر نمــ  وتــدفق  ، لــذلا عت

 للبقاء والازدهار في بيئة 
ً
 ضروريا

ً
 ية والتي تتصف بسرعة التحول.الحال الأعمالالعمليات و)التحسين المستمر( لها أمرا

سلسـلة متصـلة مـن من خلال  BPRتمتد إعادة هندسة عمليات الأعمال نيث  

دغييـــــر العمليـــــة مـــــن التحســـــين التــــــدريلي وةعـــــادة تصـــــميم العمليـــــات إ ـــــك إعــــــادة 

 هندسة عملية الأعمال التحويلية.

 دعتبــر إعـــادة هندســة العمليـــات التحويليـــة عمليــة معقـــدة وتحتــوي علـــك العديـــد

مــــــن الأجــــــزاء المتحركــــــة المترابطــــــة. ععــــــد التغييــــــر التحــــــويلي ضــــــروريًا للعديــــــد مــــــن 

ـــر المؤسســــــــــات للتكيــــــــــف والازدهــــــــــار فــــــــــي بيئــــــــــة الأعمــــــــــال الحاليــــــــــة  ــ ــ ــ ـــــريعة التغيـ ــ ــ سـ

 
ً
 .والتنافسية عالميا

ينطبــــــــــق إعــــــــــادة هندســــــــــة الأعمــــــــــال التحويليــــــــــة علــــــــــك المبــــــــــادرات المشــــــــــتركة بــــــــــين 

 مــــــن التغييــــــر ال
ً
ـــير  -تــــــدريلي( عمليــــــة الأعمــــــال المؤسســــــات التــــــي تحــــــول )بــــــدلا ــ سـ

ـــد  ـــا وقواعـــ ـــم التكنولوجيـــ ـــل، ودعـــ ـــل، والأدوار، وسياســــــات وةجــــــراءات العمـــ العمـــ

 العمل الأساسية. وهذا يتطلب طرق
ً
القيـام بششـياء جديـدة  -جديدة في التفكير  ا

ـــــاءة  -بطــــــــر  جديــــــــدة  ــ ـــة والكفـ ــ ــ ـــــة التنظيميـ ــ ـــي الفعاليـ ــ ــ ـــرا  فـ ــ ــ ـــــائا اختـ ــ ـــــق نتـ ــ لتحقيـ

 التشغيلية.

لع ا ك إعادة هندسة العمليات بزاويـة مهنيـة لا بـد مـن التعـرف علـك مفهـوم إعـادة هندسـة العمليـات، والتـي ولو أردنا ان نتط

عتبـر إسـتراتيجية لإدارة 
ت
ركـز علـك تحليــل وتصـميم ســير وتـدفق الع الأعمــالد

ت
نهـا ههــدف إمـل والعمليــات داخـل المنظمـة، كمــا ت

كيفيـــة عملهـــا لتحســـين الخـــدمات المقدمـــة لجمهـــور العمـــلاء  إ ـــك مســـاعدة المنظمـــات علـــك إعـــادة التفكيـــر بشـــكل أسا ـــ ي فـــي

بشـــكل كبيـــر وتقليـــل التكـــاليف التشـــغيلية وتصـــبي منافســـة قويــــة وتحقيـــق تجـــارب نجـــا  علـــك صـــعيد العمليـــات الداخليــــة 

 والخارجية والصورة الذهنية للعلامة التجارية.

 ملخص البرنامج التدريبي:
( أفضـل نجـو وممارسـة لإدخـال تحسـينات كبيـرة ومسـتدامة فـي فعاليـة BPRراء )دعتبر عملية إعادة هندسـة العمليـات والاجـ

وكفاءة واستجابة المنظمة، ويتم تحقيق  لع من خلال فهم وتحليـل العمليـات التـي يـتم مـن خلالهـا العمـل، وتحديـد فـر  

نظمــة بعمليــات رشــيقة وهــذا تحســين الأداء، وتحقيقهــا وااــلا  الفجــوة بــين الممارســة الحاليــة والممارســة الأم ــل، ودعمــل الم

ســــاعدها  المحافظـــة علـــك قـــوة العلامـــة التجـــاري لهـــا والمحافظـــة علـــك مواردهـــا الماليـــة والبشـــرية والتقـــدم ب طـــوات فـــي الأمـــر عت

 مما يؤدي لاستمرارها ونموها وةيجاد لها مكان متميزة في الأسوا . الأعمالرشيقة لمجاراة التحولات التي تحدث في بيئة 

قـــدم مفـــاتيي نجـــا  المنظمـــة نيـــث ســـيتم التركيـــز علـــك عـــدة فــي هـــذا الب رنـــاما التـــدرييي الـــذي عملـــت الجهـــود علـــك تصـــميما ليت

مواضــيع  ات أهميــة معهــا عمليــة إعــادة هندســة العمليــات، وكيفيــة إنــداث دغييــرات كبيــرة فــي عمليــات المنظمــة ومنججيــات 

 
ً
التــدريب  ة ا ــك التحســين التنظيلــي الرشــيق، وفــي نهايــتحليــل العمليــات وكيفيــة إجــراء تحســينات فــي إجــراءات العمــل وصــولا
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ســـيكون المشـــاركين ملمـــين بمبـــادة إعـــادة هندســـة العمليـــات ولـــد هم ثامـــل المهـــارات المطلوبـــة وال قـــة والخبـــرة للمشـــاركة فـــي 

 إعادة هندسة العمليات وقيادة التغيير والتحسين الإيجابي في المنظمة.

 شاركة في البرنامج:عند الم والفرد العائد على المنظمة
 .ساعد البرناما في التغيير الجذري في الأداء  عت

  ساعد البرناما في  .دغيير أسلوب وأدوات العمل والنتائاعت

  ساعد البرناما  .زيادة فعالية است دام الأوتوماتية والمعلوماتيةفي عت

  ساعد البرناما  .نظمة، الهيكل التنظيلي، العملياتدغيير إستراتيجية الم فيعت

   ساعد البرناما علك  .خلق تحسينات فورية في الجودة وزمن دورة التشغيل والخدمة والإنتاجيةعت

  شجع البرناما علك  .تمكين العاملين من تصميم العمل والقيام با وفق انتياجات العملاء وأهداف المنظمةعت

 :أهداف البرنامج التدريبي
هندسة العمليات والإجراءات المؤسسية من خلال تدريبهم علـك أفضـل   هدف البرناما التدرييي ا ك مساعدة المشاركين علك

الممارســـات العالميـــة التـــي مـــن شـــشنها مســـاعدههم علـــك فهـــم أســـباب التعقيـــد وتحديـــد فـــر  التحســـين فـــي العمليـــات بشنواعهـــا 

الميــة فــي مراجعــة الداخليــة والخارجيــة وأتمتــة الفــر ، كمــا ســيتم تــدريب المشــاركين علــك التعامــل مــع أفضــل المنججيــات الع

وتطـــــوير وتحســـــين العمليـــــات وهندســـــ ها لمجـــــاراة التحـــــول فـــــي بيئـــــة العمـــــل وزيـــــادة المـــــامهم بـــــشدوات رســـــم م طـــــ  العمليـــــات 

كمــا تقــدم أدوات التــدريب العملــي المختلفــة للمشــاركين فرصــة لنقــل  ،والإجــراءات والكشــف عــن المشــاثل وفــر  التحســين

 بما يلي:ا فورية، وفي نهاية البرناما التدرييي سيكون المشاركين ملمين هذه المعرفة لمؤسس هم والحصول علك نتائ

هم مبادة إعادة هندسة العمليات والتصميم المؤسس ي وعلاقة تلع المبادة بمستوى التعقيد وتحديد الآثار المترتبة ف −

 .علك السياسات والإجراءات المعقّدة في المؤسسات

يات وتفعيل دور إست دام أدوات إعادة هندسة العمليات بشكل فعال ت طي  وتنفيذ وتقييم إعادة هندسة العمل −

 .وةدراك أهمية تصميم العمليات في تحسين مستوى الكفاءة المؤسسية

الأدوات والتقنيات والمفاهيم المتقدمة المتعلقة بإعادة هندسة العمليات والتعامل مع التغيير والتحسين وتطبيقا في  −

 المنظمة.

غييرات مهمة في الأعمال والأداء الفردي وكذلع دعزيز القدرة التنافسية في العمليات ودعزيز القدرة علك إنداث د −

 عملية التفكير اير التقليدية بين جميع موظفي المنظمة.

زمة لبناء نمو ج لعميل والحصول علك المعلومات الل الممارسة والخبرة والمعرفة ودورها في التركيز بشكل أكبر علك ا −

 عملية الأعمال لتحقيق تجربة عميل متميزة في ظل عمليات التحول الرقلي.

 نتياجات السو  وتوجهات المستفيدين من الخدمة والتقنيات الحدي ة في ظل التحول الرقليإدعزيز الرب  بين  −

 .المخططاتست دام تقنيات م ططات تدفق العمليات ومقارنة الأدوات المختلفة للتبسي  ووضع وة
 

 :الجدارات المستهدف تنميتها لدى المشاركين
 .الأعمالتحليل جدارة  −

 تشثير التغييرات.جدارة  −

 تحسين العمليات.جدارة  −

 التحسين التنظيلي.جدارة  −



 
 
 

 

 

5 | P a g e 

 com.www.aljhoodلكتروني : الموقع الا – 155بنـايـة رقـم  –شــارع الملكـة رانيـا العبـدالله  –الردن / عمــان 

 التصميم المؤسس ي.جدارة  −

 إعادة هندسة العمليات.جدارة  −

 وفهم الهدر. عملية رسم الخرائ جدارة  −

 لإجراءات.تبسي  وتصميم وت طي  اجدارة  −

 المحـاور الرئيسية للبرنامج التدريبي:

 (BPRإعادة هندسة العمليات ) أساسيات المحور الول:

  الأعمالطبيعة عمليات وةجراءات. 

  الأعمالأهمية عمليات وةجراءات. 

 .دعريف وتحديد نطا  العمليات 

  الأعمالأنواع ونطـا  عمليات وةجراءات. 

 الأعمالات محرثات إعادة هندسة عمليات واجراء. 

  الأعمالما هي فوائد إعادة هندسة عمليات (BPR.) 

 .مبادة إعادة هندسة العمليات والإجراءات وكيفية عملها 

  درجة. 360والإجراءات وفق منججية  الأعمالإشراك عمليات 

  للتحسين. الأعمالموائمة متطلبات بيئة العمل ومتطلبات نلول 

 (BPRمليات العمال )إعادة هندسة ع عمليـة: الثانيالمحـور 

 .دما معالجة المعلومات في واقع العمل 

 .عمليـة التنظيم للم رجات والنتائا وليس للمهام 

 .أساليب التقاط المعلومة مرة واندة ومن المصدر 

 .تحديد العمليات وألوياهها نسب الحاجة لإعادة التصميم 

 .كيفية التعامل مع الموارد المشتتة جغرافيا علك أنها مركزية 

  . من دما النتائا فق 
ً
 رب  الأنشطة المتوازية في آن واند بدلا

  .وضع نقطة ات ا  القرار لتنفيذ العمل وتصميم نمو ج لمراقبة العمليات 

 والمؤشرات التي دشير ا ك وجود عمليات معقدة ودعقدي في الإجراءات. الأعراض 

 (BPR-Approachمنهجية "ثلاثي المراحل" في هندسة العمليات ) :الثالثالمحور 

 . الت طي 

 .إعادة التصميم 

 .التنفيذ والتطبيق 

 (Re-engineering- Aspectsجوانب إعادة هندسة العمليات ) :الرابعالمحور 

 .جوانـب أساسية 

 .جوانب أصوليـة 

 جوانب عملياتية. 

 .جوانب دراماتيكية 
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 (BPR- Elementsومكونات إعادة هندسة العمليات ) عناصر  :الخامسالمحور 

 عناصر المتعلقة بالعملية.ال 

 .العناصر المتعلقة بالمنظمة 

 .العناصر المتعلقة بالتكنولوجيا 

 (BPR- Stepsإعادة هندسة العمليات ) خطوات :السادسالمحور 

 .تصور عمليات جديدة 

 .الشـروع في عملية التغيير 

 .دشخيص العمليات 

 إعادة تصميم العمليات. 

 .إعادة بناء وةعمار العمليات 

  وفحص فعالية العمليات.مراقبة 

 (BPR- Techniquesوفنيات إعادة هندسة العمليات ) أدوات: السابعالمحور 

  تحليل الغرض. 

 إدارة جودة العملية. 

 المقارنة في القدرة التنافسية. 

 تحليل القدرة الاستراتيجية. 

 عوامل النجا  الحرجة مقابل تحليل محرثات الأداء. 

 إدارة التغيير. 

  سم البيانيورقة براون للر. 

 تحليل نشاط العملية. 

 تحليل الهدر. 

 تحليل الملكية. 

 تحليل سيطرة الموارد. 

 تحليل دورة نياة المنتا. 

 تحليل باريتو. 

 والمحاثاة. الشرائي 

 المخرجات/العمليات/م ططات المدخلات. 

 تصميم أنظمة التحكم. 

 مقاييس تصميم الأداء. 

 تنمية وتطوير ال قافة. 

 ليالتشجيل والت صيص الك. 

  تحليل المخاطر بشسلوبSWOT وFMEA. 

 (BPR- Success Factorsنجاح إعادة هندسة العمليات ) عوامل :المحور الثامن
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   .تكوين فريق إعادة هندسة العمليات 

  .تحليل انتياجات العمل بشكل صحيي 

  .توفير بنية تحتية مناسبة لتكنولوجيا المعلومات 

 .قيادة التغيير الإيجابي بشكل فعّال 

 عملية التحسين للعمليات. إستمرارية 

 (BPR- Benefitsإعادة هندسة العمليات ) فوائد : التاسعالمحور 

 .التغييرات الجذرية في الأداء 

 .القدرة التنافسية في العمليات 

 .منججيات الفكر اير التقليدي 

 .هيكلية التركيز علك العميل 

 عملية التحسين للعمليات. إستمرارية 

  والحصة السوقية للمنظمةزيادة الربحية. 

  نتياجات العملاءلإ  الإستجابةسرعة الملانظة وجودة. 

 تحسين الأوقات اللازمة للعملية، ونسبة التكلفة والجودة. 

 (BPR- Risksإعادة هندسة العمليات ) مخاطر  : العاشر المحـور 

 مقاومة للتغيير. 

  .زيادة الطلب علك العمالة 

 .عيوب في إعادة هندسة العمليات 
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 في التدريب: الإستثمارتكلفة 
 

 تكلفة المشارك  الواحد عدد المشاركين

3 - 1 400 USD 

6 - 4 350 USD 

10 - 7 300 USD 

 لتزامات التالية: # التكلفة تتضمن الإ

 مدرب مت صص في مجالا وت صصـا. −

 مادة تدريبية تفاعليـة وتطبيقاهها العمليـة. −

 ومتابعة الحضور اليومي.إجراء تقييم قبلي وبعدي للمشاركين  −

 %.90شهادة مشاركة من قبل الجهود "نسبة الحضور لا تقل عن  −

 ( وبششراف منسقين.Zoomسيتم التدريب علك منصة تدريبية الكترونية )زوم  −

 من خلال راب  الكتروني. −
ً
 سيتم إجراء ثامل عملية التسجيل للمشاركين الكترونيا

 لجهود )متابعة الحضور والمشاركة(.سيشرف علك تنسيق التدريب منسق من قبل ا −

 وضع ثامل المشاركين في مجموعة واندة علك )ودس اب( لضمان التواصل وتوعي هم قبل التدريب. −

 في نهاية التدريب سيتم مراجعة نسب الحضور من نيث الدخول والخروج للمشارك ونسبة المشاركة لا. −

 ما لمشاهدة النشاط التدرييي في الوقت المناسب لكم.بعد إن هاء التدريب سيتم تزويدكم براب  دسجيل البرنا −

 : التزامات الجهة الموفدة# 

 تـزويـد الجهـود بكتـاب مـوافقـة علـى تنفيـذ التدريب بكتاب رسلي أو مراسلة رسمية. −

 (.نقطاع وتحفيز الموظفين ثونها ثقافة جديدة )مهمة المشاركإتوفير بيئة مناسبة للتدريب وتواجد الإنترنت دون  −

 يوم كحد أقصاه من إن هاء التدريب. 30 خلالتحويل المستحقات المالية للحساب المصرفي لمجموعة الجهود  −

 سياسة الغاء المشاركة )الإنسحاب(:

 من التدريب بعد التأكيد يتعهد المشارك للجهود المشتركة بالتكاليف كالتالي:  الإنسحابفي حال تم 

 %( من تكلفة النشاط.100أثناء فترة التدريب سيتحمل دفع )او يب الإنسحاب قبل يوم عمل من بدء التدر  −

 %( من تكلفة النشاط.75( أيام عمل قبل بدء التدريب سيتحمل المشارك دفع )3-2الإنسحاب قبل ) −

 %( من تكلفة النشاط.50( أيام عمل قبل بدء التدريب سيتحمل المشارك دفع )4الإنسحاب قبل ) −

 .ر لن يتحمل المشارك أية تكاليف مالية( أيام فشكث5الإنسحاب قبل ) −

 النشرة الفنيـة والمالية، نتهتإ
 


