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 :الدبلومبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة50، )أيام( 10) : مـدة التـدريـب

 ليبيا -طرابلس  : مكان التدريب

 م10/242023/ : تـاريـخ الانعقاد

 بتوقيت ليبيا pm 02:00لغاية  Am 09:00 : توقيت التدريب 

 نجليزيةبعض المصطلحات الفنية باللغة ال  اللغــة العـربيـة مع : لغـة التـدريـب

 HRCIعليها من قبل  مصادقشهادة صادرة عن مجموعة الجهود المشتركة  : التدريبشهــادة 

 )مشروطة( HRCIمعهد الموارد البشرية الأمريكي يتحصل المشارك على شهادة مصدقة من  : شهادة الإعتماد

 

 تمارين تفاعلية وعصف ذهني. − : أسـالـيب التـدريـب

 حالات عملية وسيناريوهات. −

 .مجموعات عمل لدراسات حالة −

 المنظمات.مناقشة نماذج عمل مطبقة لديهم في  −
 

 : لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب.Preعقد تقييم قبلي  − : القيمة المضافة 

 : لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب.Postعقد تقييم بعدي  −

 التقييم القبلي –( = التقييم البعدي KVAقياس القيمة المعرفية المضافة )
 

 .لتدريبالعاملين في إدارات ومراكز التطوير وا − : الفئة المستهدفة

 الراغبين في تطوير مهاراتهم في إدارة الموارد البشرية. −

 الموارد البشرية على جميع المستويات. إدارةموظفو  −

 في رأس المال البشري. الستثماركل من يهتم بتعظيم  −

 فريق إدارات التعلم والتطوير وشريك أعمال موارد بشرية. −

 رية والتدريب.ممن يرغبون للعمل في مجالات إدارة الموارد البش −
 

 

 

 

 :HRCI معهد الموارد البشرية الأمريكي

 من قبل معهد الموارد البشرية الأمريكي 
ً
 معتمدا

ً
عتبر مجموعة الجهود المشتركة مركزا

ُ
 1976، والذي تأسس عام HRCIت

إلى قياس مستوى  كمؤسسة دولية معتمدة ورائدة في منح وإعتماد شهادات الموارد البشرية وذلك بناءً على إختبارات تهدف

مهني حول العالم، وتقدم "الجهود"  120.000الكفاءة في مجال الموارد البشرية، وقد قام المعهد منذ تأسيسه باعتماد أكثر من 

نوعين من البرامج والأنشطة التدريبية المعتمدة من قبل المعهد، أولاهما: البرامج التطويرية والتي يتم تطويرها من قبل 

الشهادات المهنية الخاصة باعتماد العاملين في الموارد البشرية والتي يرمز  وثانيهما: تقديممادها من خلال المعهد. "الجهود" واعت

، ومن خلال إتمام أي من برامج "الجهود" المعتمدة من قبل المعهد، يحصل المشاركون ®aPHRiو ®SPHRiو  ®PHRiإليها بـ 

 افظة على صلاحية شهاداتهم المهنية المعتمدة في الموارد البشرية.على ساعات معتمدة يمكن إستعمالها في المح
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 المهني للدبلـوم: الإعتماد

بعد إعطائه الصبغة المهنية وتعزيزه بالممارسات  hrciتم إعتماد الدبلوم من قبل المعهد الدولي لتنمية الموارد البشرية 

  الدولية في المجال من خلال إعتماد المنهج التدريبي والمدرب
ً
من المحاضرات  والشهادة، وسيتضمن الدبلوم على مزيجا

، وتبادل المعرفة مع الخبراء المقدمين للدبلوم ودراسات الحالة والعمل الجماعي الصغير والمحاكاة ولعب الأدوار

 والستفادة من ثروتهم العلمية والعملية في المجال.

 :والتدريب الموارد البشرية إدارةتطوير 

 
ُ
 مثل الموارد ت

ً
 مـنوأهـم المـوارد أمـن  البشرية في المنظمـات مـوردا

ً
متلكهـا المؤسسـة. فـلا يمكـن تحقيـق هـم الاصـول التـي تأ صــلا

تســــتطيع  والتــــي لاصــــول الثابتــــة لا مجموعــــة مــــن الأ إفــــراد مــــا  ــــي أسســــة بــــدون فالمؤ  المــــوارد،هــــداف المؤسســــة بــــدون هــــذه أ

أهـم الوظـائف الداريـة تعتبـر مـن المـوارد البشـريــة والتــي  إدارةد وعلـى صـعي، لا مع مساندة القـوى العاملـةإنتج ن تألوحدها 

، حيـ  أن إدارة المـوارد لأهميـة العنصـر البشـرى وتـأثيره علـى الكفـاءة النتاجيـةالدارات  ولا تقل أهميـة عـن بـا يالمنظمـة في 

يــاتهم الخاصــة والتــي أصــبحت لهــا البشــرية مــا تقــوم عليــه يمــس جميــع المــوظفين بكامــل مســتوياتهم الداريــة ويتجــاو  الــى ح

 الأهمية الستراتيجية وللتأكيد فإن مخـرجات أعمالهـا لها خطورة كبيرة.

 وضبط الفرصة للمساهمة في صياغةللمشاركين تاح يسومن خلال المشاركة في الدبلوم التطويري في إدارة الموارد البشرية 

 مـن هـذا ، وتعزيـز الأداء سـتراتيجيةتحقيق أهداف العمـل ال الموارد البشرية التي تمكن المنظمات من  إدارةأنظمة 
ً
وانطلاقـا

ووظائفهـا الحديثــة والتحـول  البشـرية المـوارد الرئيسـيةلبنـاء وعـي المشـاركين ومعـرفبهم بالمهـام ا الـدبلوم المبدأ تم تصميم هذ

 مـــن المحـــاور التدريبيـــة الهامـــة والتـــي بمخرجهـــ اهـــذ التـــي مـــرت بـــه، و شـــمل
ً
ا يجـــد نفســـه المشـــارك مُختــــ  ذو الـــدبلوم عـــددا

 ،رفـع ســويبهم فـي مجــالات عملهــمو  التوجهـات ومفــاتيح العمـل الفعــال المعــارف الأساسـية وأحــد إحترافيـة لتتضــمن ترسـي  

 والتركيز 
ً
كيفيـة إجـراء مقـابلات التوظيـف، والبـرامج في صميم عملهم أهمهــا  للمشاركينعلى عدد من المواضيع الهامة  أيضا

كيفيــة التعامــل مــع الشــكاوى  والتطـوير، التــدريبعمليــة  إدارةو أساســيات تقيـيم المــوظفين، و مــوظفين الجــدد، التعريفيـة لل

 الحلال والتعاقب الوظيفـي. وخططالمواهـب  إدارة، و والتظلمات

 الجدارات المستهدفـة بالدبلوم:

 في العمال. التخطيط والتنظيمجدارة  −

 ية.الموارد البشرية الستراتيجإدارة جدارة  −

 .والتطــويــر والتعلم إدارة التــدريـبجدارة  −

 الاستثمار بالتــدريــب. علـىالعائد قيـــاس جدارة  −

 الرقمي في إدارة الموارد البشرية.التحول جدارة  −

 ة.العمليات التشغيلية لدارة الموارد البشريجدارة  −

 .الجداراتالموارد البشرية القائمة على إدارة جدارة  −
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 المشاركة في الدبلوم: العائد من

 :الدبلوم ملميـن بما يلـيسيكون المشاركين في نهايـة 

هام المفـاهيـم والممارسات المهنيـة الخاصـة في إدارة المـوارد البشـريـة وتنميبهــا والتحديـات التي تـواجـه المـوارد البشـريـة والم −

 ن التنظيـم الداري.الرئيسية لهـا والأدوار الجديدة ومـداخلهـا ومـوقعهـا مـ

الـة لعمليـات إدارة −
ّ
المـوارد البشـريـة وكيفيـة تعظيـم الأداء الفـردي والمــؤسســي والكفـايــات  المعـارف المتعلقـة بالدارة الفعـ

 لمتطلبـات الستراتيجيات الحـديثـة للمـوارد البشـريـ
ً
 ة.والجـدارات المهنيــة والمهـارات الـلا مـة للعمـل وفقـا

عمليات الموارد البشرية وتحديد إسهاماتها في نجاح المؤسسة وإظهار كيفية  يادة كفاءة عمل الموارد البشرية من خلال أطر  −

 الجدارات وذكر الجدارات الرئيسية لأخصائي الموارد البشرية.

تنظيمي وصياغة التحليل دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز العملية التنظيمية للمؤسسة من حي  صياغة الهيكل ال −

والوصف الوظيفي وصياغة السياسات والجراءات وأدلة العمل التشغيلية لضمـان تحقيـق أهـداف وإستراتيجيات 

 المـؤسسـة بكـل فـاعليـة وإقتـدار.

شرية، وتعزيز وارد البالمدخلات الجديدة في طبيعة مهام ووظائف إدارة الموارد البشرية، وعملية التحول الرقمي في إدارة الم −

 (.EX( ودورها في تعزيز تجربة الموظفين بأفضل الممارسات )EBفي تعزيز العلامة التجارية )ها ثقافة دور 

ها، التي تـواجـهوالممارسات المهنيـة الخاصـة بالتدريب والتطوير والستثمار برأس المال البشـري والتحديـات لمفـاهيـم ا −

 لأقسـام التدريب والتنظيم الداخلي لها وعمليـة تو  ع المهام فيما بيـن فريق عمـل التـدريـب.الرئيسية ومناقشـة المهام 

، وتقنيات وأدوات ومراحـل HCIالستثمار فـي رأس المـال البشـري تخطيط وتحليل الحتياجات التدريبية وإستراتيجيـات  −

 لأنظمـة الجـودة الشـاملـةوتخطيـط عمليـات التـدريـب وفقـ TNAوتحليل التـدريـب  تخطيـط
ً
، ومنهجيات إعداد موا نات ا

 التدريـب وتنفيذها ومتابعبها والكيفية التي يتم تقديم تقرير مخرجات أداء أقسام التدريب.

 المحاور الرئيسية للتدريب:

 المحور الأول: إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية

 .CGالحوكمة المؤسسية  −

 شرية.إطار حوكمة الموارد الب −

 إدارة الموارد البشرية الحديثة. −

 التطور التاريخي لدارة الموارد البشرية. −

 طبيعـة وأهداف إدارة الموارد البشرية. −

 .لموارد البشريةالأدوار الرئيسية لدارة ا −

 .لموارد البشريةلدارة ل الرئيسية الوظائف −

 .(SWOT) التحليل الستراتيجي في إدارة الموارد االبشرية −

 الجدارات الخاصة بموظفي إدارة الموارد البشرية.نماذج  −

 إستراتيجية إدارة الموارد البشرية بين إستراتيجية الأعمال. −
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 الجداراتإدارة الموارد البشرية القائمة على المحـور الثانـي: 

 مفهـوم وأهمية الجدارات وأنواعها ومستوياتها. −

 .Competency Dictionaryقاموس الجدارات  −

 . Competency Frameworkالجدارات  دليل إطار −

 .Competency Matrixطبيعة ومكونات مصفوفة الجدارات  −

 تطبيقات دليل إطار الجدرات في عمليات إدارة الموارد البشرية. −

 المحـور الثالث: عمليات إدارة الموارد البشرية التنظيمية

 منهجيات الهيكلة وتصميم الهياكل التنظيمية. −

 ئف وإعداد الأوصاف الوظيفية.تحليل وتصميم الوظا −

 .Career Planningتقنيات التطوير والتخطيط الوظيفي  −

 .Career Pathتقنيات ونماذج تخطيط المسار الوظيفي  −

 .Employee Experienceتجربة الموظف وصاحب العمل  −

 .Employer Branding العلامة التجارية لصاحب العمل والموظف −

 .Job Evaluation & Salary Structureاتب تقييم الوظائف وإعداد سلم الرو  −

 المحـور الرابع: العمليات التشغيلية لإدارة الموارد البشرية 

 .Performance Managementالأداء إدارة عمليــات تقييــم  −

 .Compensation & Benefitإدارة التعويضات والمزايا  −

 .Employee Relationsتنظيم وإدارة علاقات الموظفين  −

 .HR Budgetوتصميم ومراقبة موا نة الموارد البشرية إعداد  −

 .Health, safety & securityالأمن والسلامة والصحة المهنية  −

 .Recruitment & Selectionالستقطاب والختيار والتوظيف  تقنيـات −

 .Talent Management & Succession Planإدارة المواهب والحلال الوظيفي  −

 .Training & Development (HCI)وير والاستثمار في رأس المال البشري تقنيات التدريب والتط −

 TDMإدارة التــدريـب والتطــويــر الممارسات الحديثـة فـي : الخامسالمحور 

 المفهـوم الحـدي  للتـدريـب والتطــويــر. −

 .تحديد الحتياجات التدريبيةتحليـل و  −

 .المعايير الدولية التدريب:فعالية طرق  −

 قيـات مهنـة التـدريــب والعـامليـن بهـا.أخـلا −

 .تطوير وتقييم أهداف التدريب ذات الصلة −

 .تقييم فعالية التدريبو  مصفوفات التدريب −

 مهنـي.بشكـل تصميـم وتحليـل موا نـات التدريـب  −

 .الجــوانـب الفنيـة والتطبيقيـة فـي العمليـة التـدريبيـة −
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 مليـن فـي التـدريـب.واجبــات ومهــام ومسـؤوليـات العـا −

 )طبيعة ومراحل التقييم(. تقييــم إحتياجات التـدريـب −

 .CBCT الـربـط بيـن المسـار الـوظيفـي والمسـار التـدريبـي −

   .الفـرديـة للمـوظـفو خطـة التـدريب الشـاملـة رسـم وتصميم  −

 ROTiفــي التــدريــب  الإستثمار : قيـــاس العــائــد علـى السـادسالمحـور 

 طبيعة قيـــاس العــائــد علـى الستثمار. −

 أساسيات قيـــاس العــائــد علـى الستثمار. −

 مـؤشــرات تقييــم فـاعليــة العــائــد علـى الستثمار. −

 .ركـة كيــريـب نظـى الستثمار حســد علــائـاس العــقي −

 دور الرئيس المباشر في تقييم التدريب والعملية التدريبية. −

 طــرق والنمـاذج العالـميـة في تقييـم العــائــد علـى الستثمار.ال −

 دور قيـاس العــائــد علـى الستثمار فـي تحسيــن النتـاجيــة. −

 لتعظيـم العـائـد. بـدريـي التـات فـرجـلات والمخـدخـدام المــإستخ −

 HR Digitalالمحور السابع: التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية 

 التحول المؤسس ي في ظل التحديات. −

 والتطور الحدي  في إدارة الموارد البشرية.  −

 دور الموارد البشرية في ظل المؤسسات المرنة الحديثة. −

 .Digital Transformationالتحول الرقمي  Digitalizationالرقمنة  −

 التحول الرقمي في عمليات وأنشطة إدارة الموارد البشرية التشغيلية. −

 وأهم الحلول.حول تحويل الموارد البشرية الرقمية لقيادات ا مخاوف −

 المؤسسة الفيل، الفراشة، المؤسسة العالقة في غيبوبة، والمؤسسة المتلاشية. −

 رقمنة الموارد البشرية: المفهوم، النماذج، الخدمات، المزايا، وخطط الستعداد. −

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


