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 :البرنامجبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة20( أيام، )4) : مـدة التـدريـب

 تونس -تونس  : عقادالان مكان

 م28/02/2023 – 25/02 : تـاريـخ الانعقاد

  بتوقيت مكةظهرا  01:00صباحا لغاية  09:00 : توقيت التدريب 

 المشتركة مجموعة الجهودشهادة صادرة من  : التدريبشهــادة 

 نجليزيةاللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب
 

 إسلوب العصف الذهني. − : سـالـيب التـدريـبأ

 إسلوب السيناريوهات والحلول. −

 تقديم الحلول والممارسات.إسلوب  −

 .في العمل أسلوب تبادل الأفكار والتجارب −
 

 : لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب.Preعقد تقييم قبلي  − : القيمة المضافة 

 التدريب. بعد: لقياس مستوى المشاركين Postعدي عقد تقييم ب −

 التقييم القبلي –( = التقييم البعدي KVAقياس القيمة المعرفية المضافة )

 

 قيادات الصف الأول. − : الفئة المستهدفة

 الرؤساء والمدراء التنفيذيين. −

 والتميز. التخطيط الستراتيجي مدراء −

 المخططيــن ومتخـذي القـرارات والمستشـاريـن. −

 الات التخطيط الستراتيجي.المهتمين برفع قدراتهم في مج −
 

 التخطيط الاستراتيجي:
المؤسســــة بــــدون إســــتراتيجية نالســــفينة بــــدون دفــــة قيــــادة فقيــــف يمقــــن أن  ســــتمر المؤسســــات بتقــــديم قيمــــة اســــت نا ية 

هنــا  ،لأصــحاب المصــلحة والعمــ ء إتا لــم تقــن وةهــ هم وانــحة ولا لعرفــون كيفيــة الوصــول إلعهــا  الجــواب: لا لســتطيعون 

ـــب    يصــ
 
ـــتراتيجيةدور الاســـــتراتيجية أساســـــيا تتمحـــــور حـــــول ومـــــع أهـــــداا حموحـــــة وفهـــــم البي ـــــة المحيطـــــة الحاليـــــة  ، فالاســ

النــوم مــن  ذاـوأدى هـ ،ك المنظمــاتـط فـــدث صـورة مــن صــور التخطيــأحـــالستـراتيجـــك ك ومــع ظهــور التخطـيط، والمسـتقبلية

ت الدارة ـا، وأصبحـــا وتنفيذهـــة بهــاصـــات الخـراتيجيـــالاست عـومــطط بهــا المنظمــات لـة التــي تخــر القيفيـــط إلــت  غييــالتخطيـ

ة ـالــة فعـريقــة بطـابــالتميـز والاستج ة مـنـالــة حـاغــور إتا أرادت صيـم وتتطـك تتعلـات لقـة للمنظمـاسيـأداة أس ةـراتيجيـالست

وم ـن تات المفهــر عــللتعبيـ " ةـــراتيجيـر "الدارة الستـبيـدام  عـم استخــويتـ ،ادـارم والازديــالتسـ كـة الآخـذة فــالميــرات العـللتغيـ

 . ط الستـراتيجـكـه التخطيـذي لعقسـال
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ــوأخيــرا مقــن مقــن إنجــازا ومــا ي  مقــن قياســه ي  أكثــر مــن أي وقــت م ــ ي أن مــا ي  ن فــي القطــاعين العــام والخــا  هنيــو المدرك ي 

ـــن انجــــازا ي   ـــتراتيجية وقــــد أظهــــرت العديــــد مــــن در ، عليــــه المكافــــأةمقـ اســــات الحالــــة والحصــــاءات أن تحقيــــي الأهــــداا الاسـ

 لمؤشــــــرات الأداء الر يســــــية ال ــــــحيحة، كمــــــا ي ــــــمن  والتشــــــغيلية يحقــــــي مســــــتوى نجــــــا  أعلــــــت
 
عنــــــدما يــــــتم قياســــــها وفقــــــا

 .استخدامها قياس التقدم نحو تحقيي الهدا بشكل فعال

 ملخص البرنامج التدريبي:
لــــت عمليــــة التفقيـــــر والتحليــــل والتخطــــيط الســــتراتيجي ودور القيـــــادة فــــي لعــــب دورهـــــا ســــيتمحور تركيــــز اللرنــــام  التـــــدري ي ع

ـــة الســــــتراتيجي فـــــــي التحليـــــــل والتخطــــــيط وفـــــــي أف ـــــــل الممارســــــات والنمـــــــات ، كمـــــــا ســــــيتم مناقشــــــــة  ــ ــــوات عمليــ دارة ال خطـــ

 إلـت عنصـر "التخطـيط" وان هـا الاستراتيجية
 
 من عناصر "التفقير" الاستراتيجي، انتقـالا

 
 ءبدءا

 
، وسـيرفد اللرنـام  "بالتنفيـذ" ا

، وســيتم مســاعدة بواقــع العمــلبالعديــد مــن الأفكــار والنمــات  الخاصــة بــالتخطيط الســتراتيجي وخارحــة الطريــي لتطبيقهــا 

وادوات  وآليـــة صـــياغ هاالمشــاركين فـــي التعـــرا علــت أساليــــب رســـم وتحديـــد الاهــداا ومبطهــــا مـــن خـــ ل مؤشــرات وانحــــة 

عرض لعدد من قصص النجا  التي تم تحقيقها اثناء اللرنام  سيتم ، إمافة الت انه Cascading Modelإسقاط الأهداا 

 
 
 واقليميـا

 
كـذل  تومـي  آليـة ومـع أوزان حقيقيـة ل هـداا المحـددة فـي الشـركة وآليـة احتسـاب مسـاهمة نـل وحـدة ، محليـا

، المؤسســةومـبط ومراقبـة الأداء المؤسيـ ي فـي  تنظيميـة فـي تحقيـي الأهـداا الاسـراتيجية فــي الشـركة ممـا لعمـل علـت قيــاس

ـــاركين  ــــوفير المشـــ ـــيتم تــ ـــا ســـ ـــة كمـــ ـــات  عمليـــ ـــة الأداءنمـــ ــــوير بطاقـــ ــــامKPIلتطــ ــــت تقيــــــيم نظــ والقيــــــام بــــــبعض  KPI ، بالمــــــافة إلــ

 .التطبيقات العملية الأخرى 

 الجدارات المستهدفـة:
 ةدارة التفقير الاستراتيجي −

 ةدارة التحليل الاستراتيجي. −

 الاستراتيجي. ةدارة التخطيط −

 ةدارة تخطيط الأهداا الاستراتيجية. −

 ةدارة الدارة بالأهداا ومبط الأهداا. −

 والمقاييس. مؤشرات الأداء استخدامةدارة  −

 الاستراتيجية.  ةدارة ومع أوزان ل هداا −

 .علت المستوى الاستراتيجيمؤشرات الأداء ةدارة إدارة  −

 داف البرنامج:ـــأه
بفكر جديد من اعداد الخطط الاستراتيجية يبي يجـب ان يكون المشاركين قادرين على في نهاية البرنامج التدر 

  :خلال المامهم

  ة الستراتيجيأسس ومتطلبات تصميم وبناء و  الستراتيجي ة والتخطيطوالستراتيجيمفاهيم الثقافة المؤسسية

 ة.الستراتيجيعلت  وانعكاساته الستراتيجيعمليات التحليل و  المؤسسية

 والتحليل البيئي وتحديد رؤى وحمو  المؤسسة الستراتيجيتطبيي التفقير لقدرة علت ا. 

  الخيارات بشأن مستقبل الجزء الخا  ب  من العمل والتعرا علت وتحديد  الستراتيجيفهم أهمية وتأثير التخطيط

 .كيفية تركيز الموارد وتركيزها للحصول علت أف ل النتا  

  تحديد وصياغة الاهداا الذكية الاستراتيجية ومبط الاهداا بمؤشرات الاداءKPIs . 
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 هداا الستراتيجية ومبط الاهداا بمؤشرات الأداء وصياغة الا  منهجيات وممارسات في تخطيطKPIs   المنهجيات و

 .ط الستراتيجي والممارسات المهنية رفيعة المستوى الخاصة بالتخطي

  المقاييس و ة والأهداا الستراتيجيمن خ ل دم   الستراتيجيمع أهداا التخطيط  مؤسست القدرة علت مواءمة

 .ة المتطورة وتوليد الأفكار حول كيفية تطبيقها علت مؤسست النمات  الستراتيجيوالأداء وتحديد 

  ء والنتا   من خ ل مؤشرات الأدا إستخدامة وتطوير الستراتيجيالقدرة علت دم  مقاييس الأداء في أنظمة الدارة

 .التحسين المستمر ل داءلتعزيز ثقافة  (BSCsبطاقات الأداء المتوازن )

 المحاور الرئيسية للتدريب:

 المحور الأول: الإدارة الاستراتيجية 

  ستراتيجيةرحلة ال. 

 مستويات الاستراتيجية 

  ستراتيجيةعملية إدارة ال. 

 مفهوم التفقير الاستراتيجي. 

 لستراتيجـك.نمات  التفقير ا 

  ستراتيجيةتقييم الخيارات ال. 

 .نمات  قيـادة التحول الستراتيجـك 

  ستراتيجيةالعملية الدارية لصياغة وتنفيذ ال. 

 الإستراتيجيوالتحليل المحـور الثاني: التخطيط 

 الستراتيجيالتخطيط  حبيعـة. 

  الستراتيجيمراحل التخطيط. 

  الستراتيجـك.منهجيــات التحليــل 

 طوير ورسم خرا ط الأهداا الاستراتيجية.ت 

   وتحليل الفجوات وتحليل الأداءمرحلة بناء النموت. 

 .متطلبات ومعطيات اختيار النموت  الأنسب للتخطيط 

  تيجكاترـلاسايط ـلتخطا ت لفرعية لنمووالر يسية ت المقونااتحديد 

 المحور الثالث: تخطيط الأهداف ووضع الخطة الاستراتيجية

 هدا الاستراتيجية.حبيعة ال 

 .مكونات الهدا الاستراتيجي 

 .مواصفات الهدا الاستراتيجي 

 .موابط تصميم الهدا الستراتيجي 

 .)الأهـداا الستراتيجية الذكية )التصميم 

  نمـوت  تفتيـت الاهـدااCascading Model. 

  ستراتيجيــة بالوحدات التنظيميــةهــداا ال ربـط الأ. 

 حي النتا   الر يسيةمصفوفة الأهداا وفي منا (KRAs). 
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 ( توزينمنهجيات وآليات ومع أوزان) .الأهداا الستراتيجية ومبطها 

  و شغيلية. هداا تقتيقيةأستراتيجية الت هداا ال سقاط الأ إمصفوفة 

 المحور الرابع: مؤشرات الأداء الرئيسية والإدارة الإستراتيجية

 ـا.وتنوعه مؤشرات الأداء الر يسيةة واهميـة عحبيـ 

 تصميم بطاقة مؤشرات الأداء وومع المس هدفات. 

 مؤشرات الأداء الر يسية ودورها الحاسم في إدارة الأداء. 

 ربط مؤشرات الأداء الر يسية بالاستراتيجية ل مان قياس الأشياء ال حيحة في الوقت المناسب. 

 داء بناء علت النتا   المحققة عزيز الأ و الأدلة ومعاييرها و  ةمع وتحليل بيانات مؤشرات الأداء الر يسية. 

 الب غ عن نتا   مؤشرات الأداء الر يسية باستخدام لوحات التحقم التي تتناسب مع توقعات الدارة. 

 

 

 

 

 

 

 
 


