
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التدريبي برنامجلل النشرة الفنية

 الممارسات الفعالة في التدريب المبني على الجدارات 

Practices in Competency Based Training  
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 :البرنامجبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة15، )أيام( 5) : مـدة التـدريـب

 Live –تدريب إلكتروني  : التدريب مكان

 م22/02/2024-18 : تـاريـخ الانعقاد

 08:00pm - 05:00pm : توقيت التدريب 

 نجليزيةاللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب

 %"90ة الحضور لا تقل عن "نسبعن مجموعة الجهود  تدريب الكترونية صادرةشهادة  : التدريبشهــادة 
 

 إسلوب السيناريوهات. − : أسـالـيب التـدريـب

 إسلوب العصف الذهني. −

 .تمارين وأنشطة الفريقإسلوب  −

 إسلوب تقديم الحلول والممارسات. −

 .التدريبات الجماعية وتبادل الخبراتإسلوب  −
 

  .مدراء التدريب والتطوير الوظيفي − : الفئة المستهدفة

 والتدريب. البشريةالموارد  أخصائيو −

 وتخطيط القوى العاملة. مدراء الموارد البشرية −

 بشرية.الوارد المإدارات التعلم والتطوير وشريك أعمال  مدراء −
 

 

 
 

 

 :مفاتيح البرنامج التدريبي

 على الجدارات؟ يالتدريب المبنما هي مناهج التدريب؟ وما هو منهج  −

 رات؟على الجدا يبنلماذا نستخدم منهج التدريب الم −

 كيف يمكن تنفيذ التدريب و  −
 
 لمنهج الجدارات؟ الأنشطة التدريبية تطبيقا

 ايصبح تقييم هل يمكن أن  −
 
 ؟من خلال منهج الجدارات لنشاط التدريبي فعالا

 

 :التدريب والتطوير المبني على الجدارات

ـم للحـظ تنميـة قـدراتهم وأدائهلماذا تنفق الشركات مبالغ طائلة للبحث عن اختيار وتوظيف أفضل الموظفين ثـم تتـرك 

في كل مرة يـتم ترقيـة الموظـف إلـى مواقـع إداريـة أو إشـرافية أو فنيـة دون تـدريب علـى تقنيـات  ن  إوالفـرص غير المضمونة؟ 

لـوظيفي الكثيـر، ولقد أثبتت الخبرة الوظيفيـة فـي مختلـف دول العـالم أن التقـدم ا المنظمةالـة، تخسر وممارسـات فع  

واكتـساب الخبـرة الوظيفيـة ومواجهـة متطلبـات التطـور والتقديم الوظيفي والأدائي تنطلق من قاعدة أساسية هي: 

اكتساب الخبرة من خلال أداء العمل نفسه وتحمل أخطاء  الأولى:" وتتم هـذه بطريقتيـن: اكتساب الخبرة أثنـاء العمـل"

التدريـب على أساليـب أداء العمـل  والثانيـة:اء مـن إهـدار للوقـت والمـال وضيـاع للفـرص. الموظـف مـع مـا تولـده تلـك الأخطـ
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الحـالي والمـستقبلي وتطـوير قـدرات الفـرد ومهاراتـه ومعارفـه وتعـديل سـلوكه بـشكل نظامي يعتمـد علـى قاعـدة الحتيـاج 

 للتدرج الوظيفـي 
 
 .للمنظمةفي الهيكـل الداري الوظيفـي المتدرج والمتسلسـل وفقـا

 

إعادة النظر بتركيبة الموارد البشرية المنظمات استدعت تي انعكست بنارها على الحاصلة في بيئة الأعمال والفالتغيرات 

هذا التطوير تركيز المنظمة على نشاط التدريب المبني على  ىستدعوقد ا ،المهارية والمعرفية وتطوير قدراتها الأدائية

، ومن هذا المنطلق ب مع المتطلبات الوظيفية الجديدةمهارات ومعارف جديدة تتواك استحداث، وذلك بهدف  الجدارات

عتبر التدريب أحد الوسائل التي تستخدمها الدارة من ، إذ ي  ورد البشري وتطويره والارتقاء بهتنمية الملالمؤسسات  سعت

د الطريق نحو ازدهار ونمو وكية للعاملين بالشكل الذي يمه  أجل تحقيق هذا التطوير وتنمية القدرات العلمية والسل

 .المؤسسة من أجل مواجهة التغيرات على صعيد البيئة الداخلية والخارجية وتحقيق التميز المؤسس ي

ات بتطبيـق الأدوات والآليـ يرية والتـدريب والتطـوير الـوظيفالموارد البـش وأخصائيوأن يقوم محترفو  لذلك قد آن الأوان 

عنـصر هـام فـى تطـوير المتطـورة فـي تخطيط وتنفيذ وقياس فاعلية التدريب، وذلك بالنظر الى الموارد البـشرية على أنهم 

سـتراتيجيات امة الفعالـة فـى تحقيـق أهـداف و يـتم تنميتـه وتطـويره بهـدف المـساه ي عتبـارهم رأس مـال بـشر اب المنظمات،

 المعاصرة.  المنظمات
 

 

 :البرنامجص عام ملخ

تيجيات لتحـسين وتطـوير أداء العنـصر البـشرى مـن خـلال أدوات اإيجاد إستر  يف التدريبي ا البرنامجهذ ساهميسوف 

وذلك من خلال تحقيق الفروض المتعلقة ،  Competency Based Training وآليات التدريب المبنى على الجدارات

شـاغل الوظيفـة  يتجاهات التي لا بد أن تتـوفر فـالمعرفي والمهاراتي والسلوكي والبتحـسين وتطوير الأداء و ذلك بالتوجه 

والتـي يظهرهـا الفرد خلال أدائه للعمل، حيث يتم من خلال ذلك تحديد الجدارات المتعلقة بشاغل الوظيفـة وإيجـاد 

الأدوات الملائمة لتقييم أداء الموظفين ثم ليات و ق والآليـات المناسبة لتحديدها والتعرف عليها ثم تطبيق الآالوسـائل والطـر 

تحديـد الفـروق والنحـراف عـن معايير الأداء الملائمة للجدارات المتميزة ثم إتخاذ القـرارات المناسـبة بتحديـد الحتياجـات 

تحقـق تحسيـن  بحيثدارات التدريبـة الفعليـة بنـاء  علـى ذلـك، ثـم تصميم وتنفيذ الأنشطة التدريبية التى تبنى على الج

 وتطويـر الأداء فى كل وقـت.
 

 الجدارات المستهدفة:

 ربط أهداف التدريب بالجدارة. −

 تخطيط التدريب بناء  على الجدارة. −

 تقييم التدريب باستخدام منهج الجدارة. −

 على الجدارات. تحـديـد الحتياج التــدريبي بناء   −
 

 :الرئيسية للتدريبهـداف الأ 

 سيكون المشاركين ملمين بعدد من المعارف والممارسات التالية: البرنامج التدريبيفي نهاية 

 المبـادئ الأسـاسيــة فـي تحـديـد الحتيـاجـات التـدريبيـة وأسـاليبهــا والطـرق الحـديثـــة لهــا. −

 الـوظيفيــة وعنـاصـرهـا ومكـونـاتهـا.الفعــالــة للكفـايــات والجـدارات  للإدارةالمبــادئ والأســاسيــات والمـرتكــزات  −

 الأنـواع المطـورة للجـدارات والكفـايــات والجـداول والادلــة الخـاصــة بهــا وتطبيقـاتهـا العمليـــة فـي بيئـة العمـــل. −

  .التـدريبيـةأسـاليـب تحليـل الخطـة و  CBTعلـى الجـدارات الـوظيفيـة  بنـاء   ـةأسـس تحـديـد الحتيـاج التـدريبـي −
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 تكنيــك تصميــم وإعـداد الكفـايـات والجـدارات وإعـداد قـامـوس الجــدارات الـوظيفيـة وتطبيقـاتهــا فـي بيئـة العمـل. −

 كـافـة التطبيقــات العمليــة في التدريب المبنـي علـى الجــدارات الـوظيفيـة ومـراحلهـا والتكنيــك العملــي الخـاص بهـا. −
 

 أهمية المشاركة في البرنامج على صعيد المنظمة:

تطمح المنظمات لمشاركة المختصين في تحديد الاحتياجات التدريبية وبناء الخطط التدريبية في هذا البرنامج بحيث يكونوا 

 قادرين على تحقيق الاستفادة بما يعود على المنظمة بالنتائج الملموسة الواقعية القابلة للتطبيق كالتالي:

  الأداء التنظيميعملية التدريب و تحسين. 

 يتم تضمين المزيد من العداد في نهج المنظمة في التدريب. 

  التدريبية العامة التي قد تؤدي إلى إهدار الموارد الأنشطةانخفاض عدد. 

 الجدارة./قيمة وعائد أكبر على الاستثمار من خلال التدريب القائم على الكفاءة 

 في المنظمة الجدارة/م تطبيق التدريب القائم على الكفاءةعلى فه قدرة المشاركين. 

  وذلك بسبب فهم احتياجات التعلم للأشخاص بشكل أفضلعلى صعيد المنظمةإحساس إيجابي عام بالتطور ،. 
 

 

 أهمية المشاركة في البرنامج على صعيد الفرد:

يكونوا قادرين على تطبيق المفاهيم العملية بشكل  يطمح الأفراد عند المشاركة في هذا البرنامج القائم على الكفاءة لأن

 تدريجي عند بناء خططهم التدريبية القائمة على الجدارات برسم في مخيلتهم تحقيق كل مما يلي:

 فهم واضح لرسم خرائط الكفاءة والتدريب. 

  من خلال دراسات الحالة والمناقشات الجماعية التدريبتعظيم. 

 التدريب المبني على الجدارات.اسية في نهج القدرة على فهم العوامل الأس  

  واستراتيجية المنظمة التدريب المبني على الجداراتتحديد كيفية ربط. 
 

 

 للتدريب:المحـاور الرئيسية 

 المحور الأول: منهج الجدارات

 .مفهوم الجدارة 

  ؟ منظمتك التدريب المبني على الجداراتكيف يمكن أن يفيد 

 /المهام الوظيفية الكفاءات مقابلالجدارات. 

 والقدرات التنظيمية التدريب المبني على الجدارات. 

 فوائد نمذجة الكفاءة مناقشة جماعية / مقيمو المعرفة. 

 الجدارات تصنيف/فئات: الثانيالمحور 

  10/20/70القاعدة. 

 الجدارات/الكفاءات والنتائج الاستراتيجية. 

 المؤسسية الجدارات. 

 الجدارت الوظيفية. 
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 الشخصية الجدارات. 

 .الجدارات القيادية 

 مستويات التدريب المبني على الجدارات. 

  المكتسبة الجداراتتطوير وتحسين. 

  لتحديد البرامج التدريبية.تقييم الجدارات 

 التدريبية تطوير وتحسين عملية تحديد الاحتياجات. 

 على الجدارات ي: عرض وتطبيق منهج التدريب المبنالثالثالمحور 

 على الجدارات بين النظرية والتطبيق يريب المبنمفاهيم التد. 

 ؟على الجدارات يلماذا نستخدم منهج التدريب المبن 

 على الجدارات يمميزات التدريب المبن. 

 على الجدارات يالنماذج الأساسية للتدريب المبن. 

  على الجدارات يالتدريب المبن يالاختبارات فأدوات وعناصر التقييم و. 

 دريب المبني على الجدارت في تحديد الاحتياجات التدريبية للموظفيناستخدام منهج الت. 

 لتقييم الجدارات Rubricsمعايير  :الرابعالمحور 

 واعد السلوك وكيفية تفسيرهاق. 

 اختبارات المهارات. 

 برامج الشهادات. 

 قياس جودة وكمية العمل المنتج. 

  المعرفة والتقييم العملي والملاحظات. 

 على منهج الجدارة وتطبيقات عملية تقييم التدريب بناء  : الخامسالمحور 
 

 الجدارات باستخدام نموذج كيرك باتريك ىعلي يم وقياس منهج التدريب المبنأدوات تقي. 

  عرض لممارسات عالمية وعربية -تطبيقات عملية لتصميم وتنفيذ التدريب من خلال منهج الجدارات-. 

 

 

 

 

 

 

 
 


