
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 التدريبيبرنامج لل النشرة الفنية

 تخطيط وقيادة وإدارة عملية التغيير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ساعة 15، أيام 5

 م21/04/2024بتـاريخ يبدأ 

 Live ...إلكترونيتدريب 
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 :البرنامجبطاقة معلومات 
 

  ( ساعة15، )أيام 5 : مـدة التـدريـب

 Live -تدريب إلكتروني  : التدريب مكان

 م 25/04/2024-21 : تـاريـخ الانعقاد

 يتم تحديد التوقيت قبل بأسبوع  : توقيت التدريب 

 نجليزيةاللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب

 %"90شهادة صادرة من مجموعة الجهود المشتركة "نسبة الحضور لاتقل عن  : التدريبشهــادة 
 

 إسلوب العصف الذهني. − : سـالـيب التـدريـبأ

 إسلوب السيناريوهات. −

 إسلوب تمارين وأنشطة الفريق. −

 إسلوب تقديم الحلول والممارسات. −

 .تقديم مهام وواجبات أثناء التدريب وبعدهإسلوب  −

 .قياس تقدم المشارك بشكل يومي من قبل المدرب والمنسقإسلوب  −

 ت الجماعية وتبادل الخبرات.إسلوب تمارين لعب الأدوار والتدريبا −
 

 : لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب.Preعقد تقييم قبلي  − : القيمة المضافة 

 : لقياس مستوى المشاركين بعد التدريب.Postعدي عقد تقييم ب −

 التقييم القبلي. –( = التقييم البعدي KVAقياس القيمة المعرفية المضافة )
 

 س مستوى المشاركين قبل التدريب.: لقياPreعقد تقييم قبلي  − :

 التدريب. بعد: لقياس مستوى المشاركين Postعدي عقد تقييم ب −

 التقييم القبلي. –( = التقييم البعدي KVAقياس القيمة المعرفية المضافة )

 

 

 .الشرافيةات وبكافة مستوياتهم التنظيمية و بكافة الدار  مدراء الدارات − : الفئة المستهدفة

 ي.سسات الساعية للتغيير اليجابي والتطوير التنظيمالعمل في المؤ قادة فرق  −

التطوير مجال قيادة التغيير والبداع و  يجد لديه الرغبة في تطوير جداراته في كل من −

 .التنظيمي
 

 
 

 

 عملية التغيير:

ف مع هذه التغيرات وإدارتها ي  ة التكئية، الأمر الذي يجعل مهار تمر بيئات العمل حاليًا بالعديد من التغيرات السريعة والاستثنا

 بفعالية من أهم المهارات التي يجب أن يتحلى بها المدير أو صاحب 
ً
في ظل ما يشهده العالم من تغيرات في كافة العمل خصوصا

أصبح التغيير اليجابي كاستجابة لدور  ؛ةالمجالات والمستويات، وفي ظل تبني دولنا رؤى عظيمة واستراتيجيات طموح

ظماتنا في تحقيق تلك الرؤى والاستراتيجيات ضرورة لا غنى عنها، في حين أصبحت العديد من نماذج وأدوات القيادة من

التقليدية لا تصلح لقيادة تلك المبادرات والجهود القوية للتغيير. بل أصبحت هناك حاجة ملحة وضرورية ليطور قادة 

ال ة لقيادة التغيير والتطوير التنظيمي وتشجيع الابداع والتعامل الفع  المؤسسات أساليبهم القيادية لتكون مناسبة ومستعد

 مع كافة مصادر وأنواع مقاومة التغيير وبناء صف ثاني من وكلاء التغيير.
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ومنجزات العلم والتكنولوجيا وثورة التصالات والمعلومات تحمل العديد من لمة ية في وقتنا الحاضر مثل العو والتحولات العالم

ديات المعاصرة والمستقبلية، هذه التحولات تضغط على قدرات القائمين على المنظمات العامة والخاصة جميعها التح

لمواجهتها والتكيف معها مستخدمة في ذلك الآليات الملائمة لها، كإعادة رسم السياسات والستراتيجيات وإعادة التنظيمات 

ر والتجديد والتحديث الحتمي والضروري وما شابه ذلك لتحقيق التوازن وإعادة هندسة نظم العمليات الدارية، أو التطوي

 
 
إننا ننتقل بسرعة من الأشكال الثابتة إلى الأشكال المؤقتة في مجال التنظيم، ومن الدوام  .د حركية الأنظمةوالتفاعل الذي يول

 في ظل التغ يوهذا يعن، إلى الزوال
ً
 وصيغا

ً
يير المستمر المتصارع والمتلاحق، حيث إدارة اليوم أن المنظمات المعاصرة تتخذ أشكالا

كما أنها إدارة  السافرة،وترتبط بالحاضر وتحدياته  المستفادة،تجاهات والدروس هي إدارة تغيير ترتبط بالماض ي لمعرفة ال

تواجه كما و ، ستمرارية الحياةالمستقبل وما يطرأ عليه من آمال وآلام بسبب الضغوط التي يعكسها التغيير كنتيجة لا 

 
ً
من التحديات نتيجة التغييرات والتطورات العالمية والمحلية والتي باتت  المؤسسات والمنظمات الدارية بكافة عناصرها عديدا

 
ً
  جميعها تشكل واقعا

ً
 . فرض علينا ضرورة إعادة النظر في كافة مكوناتها وأساليب ممارستهاي جديدا

 

 

 على صعيد المؤسسة:أهمية المشاركة في البرنامج التدريبي 

  ت فكرةجاء
 
، تحليل جوانب التغيير، بمفهوم وطبيعة التغيير في بيئة العمل المام المشاركينز على البرنامج التدريبي ليرك

ماش ي مع التغيير والتكيف كيفية التعامل مع مقاومة التغيير ومخاطر عدم الت، منظامتنا اليوم تواجهها التحديات التي

دارة التغيير بطريقة ايجابية وبكفاءة وفعالية الة ل ساليب الفع  المامهم بأكثر الطرق والأدوات والأ افة الى ضمعه بال 

 المشاركينسيتم اثناء التدريب اخضاع حيث ، والتعرف على اهم استراتيجيات التغييرتوطيد ثقافة التغيير الايجابي و 

 .ر الناجمة عنه وكيفية التعامل معهوالآثا التغيير ومقاومة التغييرمع بالتكيف تمارين متعلقة ل
 

، سوف التغييروإدارة قيادة تخطيط و حول  هذا البرنامج التدريبي المميز الذي ستقدمه مجموعة الجهود المشتركةوخلال 

عنهم لأي قائد  لاغنىتكاملة المحاور من الم من خلال تسليط الضوء على عدديتمكن المشاركون من تطوير جداراتهم 

  :بالتركيز على مايليعكس ذلك على الصعيد المؤسس ي لين للتغيير

 فض تأثير القوى المقاومة للتغييرخ. 

 انتشار ثقافة تشجيع التغيير والمساهمة اليجابية لنجاحه. 

 تحسين الروح المعنوية للعاملين وزيادة الرضا الوظيفي بسبب القيادة اليجابية الفعالة للتغيير. 

   ة للتغيرات القوية المحيطة، والتوجهات والرؤى الاستراتيجية الطموحةالالاستجابة اليجابية الفع. 
 

 أهمية المشاركة في البرنامج التدريبي على صعيد الفرد:

بثبات فى ظل رياح التغيير، مع العمل على تطويرها لمواكبة  مؤسستكستتمكن من قيادة البرنامج التدريبي  هذامن خلال 

ستتعلم مهارة إدارة  إدارة التغيير اضافة الى ،الح مؤسستك وشركائها الاستراتيجيينلصكل جديد فى السوق واستغلاله 

الغضب، والتعامل مع الجهاد والتغيير، بالضافة إلى كيفية التعامل مع الأهداف ووضعها مع التغيرات الجارية وكيفية 

  :وذلك بالتركيز على مايلي ديل عليهاالتع
 

 قيادة التغيير ةي بسبب جدار لمهنالاستعداد لتطوير المسار ا. 

   الة في مبادرات وخطط التغيير اليجابيالمساهمة اليجابية الفع. 

 تنويع مصادر وأدوات التأثير القيادي اليجابي في العاملين من أجل التغيير. 

 الوصول لطرق وأدوات وأساليب عمل إبداعية تساعد في إنجاح مبادرات وجهود التغيير. 

 يق الأهداف التنظيمية الخاصة بالتغيير والاحتياجات السيكولوجية للقادة والمرؤوسينالموازنة بين تحق. 



 
 
 

 

 

4 | P a g e 

 com.www.aljhoodالموقع الالكتروني :  – 155بنـايـة رقـم  –شــارع الملكـة رانيـا العبـدالله  –الأردن / عمــان 

 

 الجدارات المستهدفة:

 .جدارة دعم التغيير −

 جدارة إدارة التغيير. −

 جدارة قيادة التغيير. −

 تخطيط التغيير.جدارة  −

 تغيير.الاستجابة للجدارة  −

 عملية التغيير. الىالتحول جدارة  −

 لتغيير لنستطيع تطبيقه.جدارة الايمان با −

 ت المؤسسية للسير بعملية التغيير.جدارة تحديث الأساليب والممارسا −
 

 :البرنامج التدريبي أهداف

ون المشاركين قادرين على استيعاب مفاهيم التغيير المؤسس ي لانه المحور في نهاية البرنامج التدريبي يجـب ان يك

من وذلك حداثه من خلال القادة والمدراء بالدرجة الاولى ت ضابطة ل للتطوير التنظيمي ومايلزمه من أدواالاساس 

 :هداف التاليةبتحقيق الأ 

ون قادرة على التكيف مع التغيير ومايلزم منظاماتنا اليوم لتك التغيير وإدارة لثقافة التغيير العلمية والعمليةالمفاهيـم  −

  بصورة ايجابية.

حـداث ل المهــارات والخطـوات الضــروريــة و  في بيئة عمل المؤسسات ميتهوحتالايجابي كيفية توطيد ثقافة التغيير  −

 التغييــر.

بناء بيئة عمل داعمة ومشجعة في  والفـاعليـةق الكفـاءة يحقـتنحـو أحدث الستــراتيجيـات فـي إدارة  التغييـر ومرونتهـا  −

 . على التغيير

أهميـة ودور التجـديـد والبتكـار و  زمة لضمان استدامة نتائج التغييراستخدام الأدوات الفعالة، والقيام بالممارسات اللا  −

 فـي إحـداث التغييــر فـي بيئـة العمــل المـؤسسـي.

من حيث التوعية بضرورة التغيير والتحفيز للمساهمة في إنجاحه، والتعامل  إدارة وقيادة الجانب النساني في التغيير −

 .اومة التغييرال مع كافة أنواع ومصادر مقالفع  

إدارة وقيادة الجانب التنظيمي في التغيير من حيث تقييم الوضع الحالي وتحديد الأهداف ووضع خطط التغيير  −

 م.والتطوير ومتابعة التنفيذ والتقيي

وإيجاد طرق لتقليل أو التخلص ته مقاومو قادرة على التعامل مع كافة عقبات التغيير  تطوير أساليب قيادية إبداعية −

 ثل هذه المخاوف من أجل تحقيق الأهداف المرجوة.من م

 

 

 

 

 
−  
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 :للتدريبالمحـاور الرئيسية 

 المحـور الأول: ثقافـة التغييـر المؤسس ي

التغييـــــر وأهميتـــــه فـــــي  الـــــى تعريـــــف المشـــــاركين علـــــى مفهـــــوم تهـــــدف الجهـــــود مـــــن خـــــلال تقـــــديم هـــــذا المحـــــور التـــــدريبي

المؤسســـــات، ودورة حيــــــاة التغييــــــر، حيــــــث ســــــيتمكن المشــــــارك مــــــن تعلــــــم كيفيــــــة تقبــــــل الأ ــــــخا  للتغييــــــر بطــــــرق 

وســــرعات مختلفــــة، كمــــا ســــيتعلم كيفيــــة التكيــــف مــــع التغييــــر، ممــــا ســــيقوي مــــن مهاراتــــه فــــي التعامــــل مــــع ممانعــــة 

 .التغيير

هـــدف هــذا المحــور الــى ترســي  عــدة مفــاهيم تت وعلاقــة إحــداث  علــق بمفــاهيم الســلوك التنظيمــي للمشاركيـــنكمــا وـ

وأهميـة وحنميـة التغييـر فـي  ،وتبنـي وترسـي  مفهـوم التغييـرالتغيير بسلوك وأفكار وإتجاهات العـاملين فـي المؤسسـة 

المنظمـــات لتواكـــب معـــايير الحداثـــة والتجـــدد، ومـــن خـــلال هـــذا المحـــور ايضـــا ســـننطلق للتعـــرف علـــى ســـيكولوجية 

بيئـــة إيجابيـــة فـــي العمـــل تســـاعد علـــى إدارة  بنـــاء  تغييـــر وأهـــم المراحـــل التابعـــة لهـــا ودور العنصـــر البشـــري فـــيإدارة ال

 علـــى عـــدد مـــن المواضـــيع الرئيسيــــة فـــي التـــدريب تســـليط الضـــوء، ولتحقيـــق ذلـــك ســـيتم بـــرامج تغييـــر بشـــكل نـــا ح

 :كالتالي

 :الثقافة والسلوك التنظيمي 

 .طبيعة الثقافة التنظيمية 

 الثقافة التنظيمية. أهميـة 

 .الصورة الذهنية عن المنظمة 

 .أخلاقيـات العمـل المـؤسسـي 

 ساسيـات السلـوك التنظيمـي.أ 

 .الثقـافـة اليجـابيـة في بيئـة العمـل 

 .متطلبـات تعزيز السلوك التنظيمي 

 .تحفيـز الموظفيـن لحـداث الايجابيـة بالعمـل 

  حتمية إدارة التغييرمنظماتنا الحديثة و: 

  التغييرطبيعـة وأهمية. 

 .نقطة البداية في التغيير 

 .التجديد والابتكار للتغيير 

 ومرتكزاته. تصنيف التغيير 

  أهميتهحتمية التغيير و. 

 ماهية إدارة التغيير. 

  أنواع التغييرمجالات و. 

 الرئيسية لحداث التغيير العوامل. 

 استخدام أسلوب Lewin لدارة التغيير. 

 منهجية ADKAR  ة الجانب النساني في التغييرلدار. 

 .التحديات التي تواجه التغيير 

 .التغيير الذاتي والتكيف 

 .خطوات ومراحل التغيير 
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 هإتجاهات التغيير ومخرجات. 

 .مقاومـة التغيير ومخاطرها 

 .تعزيز الثقة في حدوث التغيير 

 .التعامل مع التغيير في بيئة العمل 

 .ثقافة اليجابية عند حدوث التغيير 

 كولوجية إدارة التغييرسي: 

 مرحلة التوعية بحتمية التغيير Awareness. 

 استخدام أسلوب المقارنة بالأفضل Benchmarking للتوعية بالتغيير. 

 مرحلة اشعال الرغبة في التغيير Desire. 

 النموذج الثلاثي للتحفيز للتغيير. 

  التوعية بكيفية التغييرالتعريف و مرحلة Knowledge. 

 ين لحداث التغييرمرحلة التمك Ability. 

 مرحلة العمل على استدامة التغيير Reinforcement. 

 المؤسس ي  التغيير  وإدارة تخطيط المحـور الثاني:

تبنــي وترســي  مفهــوم التغييــر والتطــوير كجــزء مــن ثقافــة الــى  تهــدف الجهــود مــن خــلال تقــديم هــذا المحــور التــدريبي

والتخطـيط لـه مـن خـلال  التغييـرإحـداث وخلــق  دور القيـادة التحويليـة فـيتعزيـز تم المؤسسة، إضافــة التـي أنــه سـي

ــير بــه مـن التشـــارك فــي وظفين بكامـل مســتوياتهم الداريــة فريــق العمــل مـن المــتمكـين و  تبنـي اســتراتيجيات معينـة للسب

الضـوء علـى  ذلـك سـيتم تسـليط، ولتحقيـق إيجابية فـي العمـل تسـاعد علـى إدارة بـرامج تغييـر بشـكل نـا ح بناء بيئة

 :عدد من المواضيع الرئيسيـة في التدريب كالتالي

  المؤسس ي: تخطيط التغيير 

 .طبيعة واهمية التخطيط للتغير 

 .خطوات ومراحل التخطيط للتغيير 

 التغيير واقـع وتحديات تشخيص. 

  والتغيير المؤسس يالأفـراد في المنظمـــة. 

  وكلاء التغيير والتحول Champions. 

 وتحليل اصحاب المصالحالتغيير  إدارة. 

 المخاطر المرتبطة بالتغيير المؤسس ي إدارة. 

 أخطاء شائعة في التعامل مع تغيير الثقافة الحالية. 

  دارة التغييرل  ستراتيجياتانماذج و: 

 تقييم الحاجة للتغيير. 

 القيادة والتغيير المؤسس ي. 

 التحضير والتخطيط للتغيير. 

 الخطوات الثمان لنموذج كوتر. 

  الداري مع حالات التغييرالتكيف. 

 الخطة التواصلية حول التغيير: 

 تطوير خطة تواصل حول التغيير. 



 
 
 

 

 

7 | P a g e 

 com.www.aljhoodالموقع الالكتروني :  – 155بنـايـة رقـم  –شــارع الملكـة رانيـا العبـدالله  –الأردن / عمــان 

 فهم مقاومة التغيير والتعامل معها. 

 .سيناريوهات التعامل مع مقاومة التغيير 

 مقاومة التغيير والمشاعر المرتبطة بها إدارة. 

 ما الذي يريد الافراد سماعه وما الذي يحتاجون رؤيته. 

 ذي يجوز ولا يجوز به عند التواصل حول التغييرما ال. 

  الة  .عن والتواصل حول التغيير للإعلانمكونات الخطة الفع 

  المحـور الثالث: قيـادة التغيير المؤسسـي

إجــراء عمليــة عصــف ذهنــي لكامــل المشــاركين وقيــاس مــدى التطــور والــى ايــن وصــلت قناعــة  الأخيــرسيتـــم فــي المحــور 

الــى مراحــل متقدمــة فــي  ، الــى أن يــتم الانتقــال بهــمفــي المحــورين الســابقين عليــهناقشــته وتــدريبهم تــم مالمشــاركين بمــا 

 تهيئــةفــي  والــذين ينصــب دورهــم الأســاس "القــادةوهــم " التغييــرســيتم التركيــز مــن خلالهــا علــى عصــب التغييــر والتــي 

نمـاذج مـن خـلال مناقشــة  اقـعبيئة العمل وإسقاطها على طبيعة عمل المؤسسة وإستخلا  حـالات عمليـة مـن الو 

الســتراتيجيات فــي التعامــل مــع مقاومــة التغييــر و  النمــاذج مــع التأكيــد علــى دور هــذه ،رقيــادة التغييــلســتراتيجيات او 

لخطــــة رســــم تصــــور حقيقــــي دور الخبيــــر المــــدرب فــــي  والتركيــــز علــــى إســــتراتيجيات التكيــــف مــــع التغييــــر، إضــــافة الــــى 

ذلك سـيتم تسـليط الضـوء علـى عـدد مـن ولـ، التغييـر المؤسسـ ي لحـداثرئيسية العوامل الوتحديد  التغييرلخطط 

 :المواضيع الرئيسيـة في التدريب كالتالي

 قادة التغيير: 

 اللاعبين الأساسين في مباراة التغيير. 

 أدوار قادة التغيير. 

 خارطة الطريق لقادة التغيير. 

  قيادة التغيير المؤسس يطبيعة. 

  الاستجابة للتغييرأنماط البشر تجاه مراعاة. 

 .موازنات التغيير وتهيئتها للعمل 

 نموذج قائد التغيير الانتقالي اليجابي" "Positive Transition. 

 دور القائد في بناء جيل من وكلاء التغيير Change Agents. 

 أسلوب التطوير التنظيمي " Organizational Development"من أجل التغيير. 

  تغيير.التعامل مع مخرجات ال 

 .النماذج القيـادية في التكيف مع التغيير 

 إدارة المخاطر المرتبطة بالتغيير المؤسس ي. 

 أدوات القادة في التعامل مع مقاومة التغيير: 

  ستراتيجيات التعامل الفعال معهااأسباب مقاومة التغيير و. 

 أشكال و أنواع مقاومة التغيير. 

 سيكولوجية التعامل مع مقاومة التغيير. 

 خطيط للتغيير باستخدام أسلوب تحليل القوى الت .Force Field Analysis. 

  النسانية لنجاح التغييرالعوامل التنظيمية و. 

 تطبيق منهجية كايزن في إدارة التغيير. 

 الأخطاء الشائعة في إدارة التغيير وكيفية تجنبها. 


