
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التدريبي برنامجلل النشرة الفنية

 والابداع في بيئة العمل الاشراف تنمية مهارات
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 :البرنامجبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة25، )أيام( 5) : مـدة التـدريـب

   تركيا  – إسطنبول  : التدريب مكان

 م05/2024 / 19– 23  : تـاريـخ الانعقاد

 مكة المكرمةبتوقيت  pm 02:00لغاية   am 09:00 : توقيت التدريب 

 نجليزيةاللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب

 %"90دة صادرة من مجموعة الجهود المشتركة "نسبة الحضور لاتقل عن شها : التدريبشهــادة 

 

 إسلوب السيناريوهات. − : أسـالـيب التـدريـب

 إسلوب العصف الذهني. −

 إسلوب تقديم الحلول والممارسات. −

 .اسلوب الحالات العملية و دراسة النماذج −
 

 مديري المشاريع − : الفئة  المستهدفة

 مديري العمليات −

 ارد البشريةخبراء المو  −

 المشرفين وقادة الفرق  −

 الاقسامورؤساء  مدراء الادارات −
 

 

 

 

 : لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب.Preعقد تقييم قبلي  − : القيمة المضافة 

 التدريب. بعد: لقياس مستوى المشاركين Postعدي عقد تقييم ب −

 يم القبليالتقي –( = التقييم البعدي KVAقياس القيمة المعرفية المضافة )
 

 

 

 

 

 

 خص البرنامج التدريبي:مل

ـــن المشــــــرفين أو  ــــوم، يتطلــــــب مـــ ـــة العمــــــل المعقــــــدة اليــ ــــي بيمـــ ـــة  الشــــــرافيةالقيــــــادات فــ ــــة تمــــــاس مباشــــــر مــــــع فمـــ ـــم علــ ـــن هـــ او مـــ

ـــة ، مهـــــــــــــارات وأســـــــــــــاليب  ديـــــــــــــدة لنجـــــــــــــا  مهـــــــــــــامهمقيـــــــــــــادات الصـــــــــــــف ا ول والدارة العليــــــــــــــا  ــ ــ ــ ــ ـــم كيفيــ ــ ــ ــ ــ ــــ  م  علــ ــ ــ ــ ــ ـــــب علـ ــ ــ ــ ويجــ

   المهام بكفاءة وفعالية من خلال الآخرين.القيادة والتحفيز وإنجا

المهــــــارات والتـــــــدريبات العمليــــــة والعلميــــــة ال ـــــــي ت هــــــل المشــــــار  لي ـــــــون  لــــــذا تــــــم تصـــــــميم هــــــذا البرنــــــام  التـــــــدري ي ليتضــــــمن

 
 
متميـــــــز يةلـــــــا بيمـــــــة عمـــــــل إبداعيـــــــة يحقـــــــا مـــــــن خلالهـــــــا المســـــــ  دفات المطلوبـــــــة منـــــــ  وي ـــــــون قـــــــادرا علـــــــة بنـــــــاء فـــــــرق  مشــــــرفا

ـــة ، و يـــــــا ويســــــتطيع تــــــدريب العـــــــاملين وتــــــمهلهم لي ـــــــون  ــــــوادر متميــــــزة فـــــــي عملهــــــمعمــــــل مــــــدارة ذات ــ ـــــل إبداعيــ ـــــة عمـ ـــــا بيمــ يةلـ

يحقـــــــــا مـــــــــن خلالهـــــــــا المســـــــــ  دفات المطلوبـــــــــة منـــــــــ  وي ـــــــــون قـــــــــادرا علـــــــــة بنـــــــــاء فـــــــــرق عمـــــــــل مـــــــــدارة ذاتيـــــــــا ويســـــــــتطيع تـــــــــدريب 

 العاملين وتمهلهم لي ون  وادر متميزة في عملهم.
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ــــة أيـــــــــام تدريبيـــــــــة وســـــــــيعتمد التـــــــــدريب  ةام  علـــــــــة مـــــــــدار خمســـــــــحيـــــــــل ســـــــــيمتد التـــــــــدريب فـــــــــي هـــــــــذا البرنـــــــــ ــ ــ ـــر علـ ــ ــ ـــ ل كبيــ ــ ــ بشــ

ـــب  ــ ــ ـــل  وانـــ ــ ــ ـــــرافية،تحليــ ــ ـــة الشــ ــ ــ ولانغفــــــــــل عــــــــــن المو ــــــــــولم ا بـــــــــر  علــــــــــة الســــــــــاحة اليــــــــــوم وهـــــــــو المــــــــــن   الرشــــــــــيا فــــــــــي  العمليـــ

ـــا  و الدارة ــ ــ ـــــن موا ه  ــ ــ ـــي يمكــ ــ ــ ــــكلات ال ــ ــ ــ ــــي المشـ ــ ــ ـــر فـ ــ ــ ـــلال إالنظــ ــ ــ ـــن خــ ــ ــ ـــــرإ مــ ــ  كمشــ
 
مـــــــــن تقنيـــــــــات التـــــــــدريب  ســـــــــتةدام م يجـــــــــا

ليـــــــــة والتعاونيـــــــــة ملأـــــــــل تمـــــــــارين محا ــــــــاـة ا عمـــــــــال وا حا ـــــــــرات والعـــــــــرو  التقديميـــــــــة ودراســـــــــات الحالـــــــــة وتمـــــــــارين التفاع

ـــب ا دوار ــ ــ ــــ  ا، لعــ ــ ــ ــــولم ومناقشــ ــ ــ ــــلة بالمو ـ ــ ــ ــــديو ذات صــ ــ ــ ـــــا ع فيـ ــ ـــــر  مقـــ ــ ـــيتم عــ ــ ــ ـــا ســـ ــ ــ وبعـــــــــض ا لعــــــــــاب التدريبيــــــــــة ال ــــــــــي  كمــ

 المشاركين.ى  ساعد علة ايصال وترسيخ المفاهيم وا ف ار واللأقافة المس  دإ ترسيةها لد

 الجدارات المستهدفة:

  المش لة وصنع القرار حل دارة. 

  الشرافية.القيـادة الداريـة و  دارة  

 الابدالم التنظيمي والابت ار.  دارة 

  التيكيت في التصال الم سســـي. دارة 

  إدارة أولويات العمل وإدارة الذات. دارة 

  والسلو  اليجابـيلتميــ  الـوظيفــي ا دارة . 

  القنالم والتمثيــر والتحفيـ  والتفويـض. دارة 

 أهـداف البرنـامـج التدريبي:

 :وملمين بما يلين قادرين يجب أن يكون المشاركيفي نهاية التدريب 

 .المفاهيم النظرية والعملية المتعلقة باللأقافة الم سسية 

 الناجح. تطوير فهم أعما لدور ومس وليات المشرإ 

 يادية لتو ي  وتحفيز الفرق بش ل فعال ع ي  المهارات الق. 

 علم تقنيات صنع القرار المتقدمة لحل المشكلات المعقدة . 

 تطوير استراتيجيات لدارة وحل النزاعات في م ان العمل. 

 تحسين مهارات الاتصال والتعامل مع الآخرين من أ ل التعاون الفعال. 

 لسلو  المهني في دور إشرافيالتمكيد علة اتةاذ القرارات ا خلاقية والنزاهة وا. 

 ع ي  فهم المشاركين  همية البدالم التنظيمي وكيفية تطبيق  في م ان العمل . 

 ت ويد المشاركين بمدوات وأساليب فعّالة لتحسين وتطوير أنظمة العمل بش ل مبتكر. 

 لاتقان تحفيز الفرق علة تبني ثقافة الابت ار من خلال العمل الجماعي والتواصل الفعّا. 

 المرونة في م ان العملاهمية إدارة التغيير و و  المن   الرشيا بالادارة، فهم أساسيات ومفاهيم. 

 المحـاور الرئيسية للتدريب:

 المحــور الأول: الثقافة المؤسسيـة والتميز الوظيفـي

 .بيعة شبكــة العمــل المــ سســي  
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 سـســة(.م سلسـل العمـل المـ سسـي )الم 

 .البيمــة الـداخليـة والخار يـة للمـ سسـة 

  الـم سّسيـة للمـ سسـةاللأقـافـة تحسين. 

   الوظيفـة.الشفـافيــة في و متطلبـات التميـ 

 .المفـاتيـح العشـرة اللا مـة للتميـ  الوظيفـي 

 .إدارة اللتـ ام وأخـلاقيــات العمـل المـ سّســي 

افيةالقيـــادة  :الثانيالمحــور   والإشراف الإداري  الإشر

  الشرافيةالقيــادة  بيعـة وأهميـة. 

 الشرافيةالقيــادة  وا بات ومستويـات. 

  الشرافيةصنـاعـة القيادة  متطلبــاتأنماط و. 

 .بيعـة الشـراإ الداري والجدارات المطلوبة  

 .مستـويـات ونطـاق الشراإ الداري و ورة و ودهم 

 ( الوا ب توافرها بالمشرإ.الجدارات )مهارات وسمات ومعارإ 

 للمشرف الناجح: المهـارات الداعمـة الثالثالمحور 

 .التمثير والقنالم 

 .الاتصال الم سس ي 

 التفكيـر والتفاعل اليجابــي. 

 .الولاء والنتماء في بيمة العمل 

  وصناعـة القـرار.حل المشكلات 

 .فــن التيكيــت فــي في العمـل الداري 

  والــذات وتنظيـــم ا ولــويــاتإدارة الــوقــت. 

  ا العمـــل الفعّــاليـفــر مهـارات العمــل بـروح. 

 إدارة المــراسلات وا خــا بــات وكتـابـة التقـاريـر. 

 والدقة في تنفيذ الاعمال. التةطيط والتنظيم 

 .صناعة العمل الجماعي وتطوير روح فريا العمل 

 ءات في بيمـة العمـل.والتفويـض وتبسيـط ال ـرا التحفيز 

 الإبداع التنظيمي الرابع:المحـور 

 البدالم والابت ار ماهية. 

 أهمية البدالم في الم سسات. 

  تقنيات التفكير البداعيأساليب و. 

 الفرق بين البدالم الفردي والتنظيمي. 

 الربط بين ا داء والبدالم التنظيمي. 
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 العوامل ال ي  ع   البدالم التنظيمي. 

 قبات البدالم في الم سساتتحديات وع. 

 : المنهج الرشيق في الإدارةالخامسالمحـور 

 .مفهوم المن   الداري الرشيـا 

 .أهمية المن   الداري الرشيـا 

 .التعامل مع التغيير في المن   الرشيـا 

 .قيادة التغيير في المن   الداري الرشيـا 

 .متطلبات التحول للمن   الداري الرشيـا 

 ستجدة في المن   الداري الرشيـا.ا دوار الم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


