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النشرة الفنية لبرنامج 
إدارة الجودة الشاملة والتميز المؤسسي 
TQM and Organizational Excellence  
4 أيام، 12 ساعة
[image: image6.png]ALH@D

84 iuiodl agaall dcgono



يبدأ بتـاريخ 01/07/2024م
تدريب إلكتروني 
بطاقة معلومات البرنامج:

	مـدة التـدريـب
	:
	(4) أيام، (12) ساعة

	نمط التدريب
	:
	تدريب إلكتروني - Live

	تـاريـخ الانعقاد
	:
	 04 – 01 / 07/2024م

	توقيت التدريب 
	:
	05:00 مساءً لغاية 08:00 مساءً بتوقيت مكة المكرمة

	لغـة التـدريـب
	:
	اللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة الإنجليزية

	شهــادة التدريب
	:
	شهادة إلكترونية صادرة عن مجموعة الجهود المشتركة (الجهود)


	أسـالـيب التـدريـب
	:
	· إسلوب السيناريوهات.
· إسلوب العصف الذهني.
· إسلوب تقديم الحلول والممارسات.
· الحالات العملية من واقع بيئة عمل المشاركين.


	الفئة المستهدفة
	:
	· مديري وقادة المؤسسات.
·  مدراء وادارات التحسين الاداء.

· مسؤولي إدارة الجودة والتميز داخل المؤسسات.

· المهنيين والموظفين الذين يعملون في أقسام الجودة والتميز.




	القيمة المضافة 
	:
	· عقد تقييم قبلي Pre: لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب.
· عقد تقييم بعدي Post: لقياس مستوى المشاركين بعد التدريب.
قياس القيمة المعرفية المضافة (KVA) = التقييم البعدي – التقييم القبلي


ادارة الجودة الشاملة والتميز المؤسسي:
لا يخفى على احد الدور الريادي الذي تلعبه ادارة الجودة الشاملة في تحقيق التميز المؤسسي لتطوير المجتمع ونتيجة للصعوبات والتحديات التي تواجهها كان لابد من وضع استراتيجيات واقعية ، وبناء نظم ادارية وفنية معينة تعمل على تحقيق خدمات ذات جودة عالية ومتميزة تساعد على استمرار هذه المؤسسات في ظل التغييرات المتسارعة على المستوى العليم والتكنولوجي الذي لم يدع هناك مكانا للمؤسسات الضعيفة ، حيث تؤكد المؤشرات ان السمتقبل سفرز فقط المؤسسات المتميزة.
فالتميز الاداري هو محصلة لتطبيق مجموعة من المعايير التي تمكن المنظمة من التوصل الى نتائج تنافسية غير مسبوقة تزيد من الحصة السوقية وتساهم في زيادة المحصلة فالسعي لتطبيق ادارة التميز في اي مؤسسة هو مطلب اساسي في ظل التغييرات البيئية والتنافسية العالية التي يشهدها العالم اليوم . والذي يحتم على هذه المؤسسات تبني فلسفة ادارية تساعدها على النهوض وتخطي الصعوبات واحداث تفوق وتطوير في الاداء للوصول الى القدرة على البقاء والمنافسة في بيئة تتحول فيها الاساليب والاستراتيجيات وتتطور التكنولوجيا وتتقدم المنتجات وتتغير فيها العمليات بسرعة.
ملخص البرنامج التدريبي:
تعاني الكثير من المنظمات من المشكلات والمعوقات الداخلية التي تقلل من قدراتاه على مواجهة المنافسة والارتفاع للوصول إلى مستوى العملاء، وتلك المشكلات وغيرها من المعوقات كان لها تأثير واضح على فشل الكثير من المنظمات والتسبب في انهيارها، كما وتسببت في ضعف التسبب في ارتباك منظمات أخرى، وبالتالي عدم قدرتها على المنافسة مع التزايد في الضغوط التي تنشئ من حركة المتغيرات في السنوات الماضية، ومن تطورات التقنيات وتحولات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية التي غيرت أوضاع كثير من المجتمعات والدول، وبتأثير التوجه باتجاه العولمة وحركة التجارة الدولية وتنامي الشركات، فقد وجدت الإدارة نفسها في مواجهة المواقف الصعبة التي تتطلب مراجعة كاملة لأوضاعها بغية إعادة بناء المنظمات على أسس جديدة التي تستهدف توفير المقومات اللازمة للتعامل مع الأوضاع المستجدة في النظام العالمي الجديد، فقد نشأ مفهوم إدارة التميز للتعبير عن الحاجة الماسة إلى مدخل شامل يجمع عناصر ومقومات بناء المنظمات على أسس متفوقة تحقق لها قدرات متعالية في العمل على مواجهة المتغيرات والأوضاع الخارجية المحيطة بها من ناحية أخرى.
ومن هنا جاء البرنامج التدريبي ليركز على اهم المفاهيم المعاصرة للجودة وادارتها والتعرف على فنيات ادارة الجودة وتطبيقها وتوثيقها وصولا لتحقيق التميز المؤسسي من خلال تنفيذ اجراء عمليات التصميم والضبط والتطوير المستمر لنظام ادارة الجودة الشاملة والتعرف على أدوات وتقنيات إدارة الجودة وآلية تطبيقها لتحسين الأنشطة الفنية والإدارية للمنظمة وبالتالي الوصول إلى النجاح المستدام.
الجدارات المستهدفة:
· جدارة التميز المؤسسي.
· جدارة التخطيط للتميز.
· جدارة ادارة الجودة الشاملة.
· جدارة توثيــق وتطبيــق إدارة الجــودة الشامــلة.
· جدارة تقييــم وتطويــر إدارة الجــودة الشامــلة.
· جدارة تطوير الإستراتيجية.
· جدارة تمكين الإبداع والابتكار.
· معاييـر التميـز المؤسسـي وفقـا لمنهجيـة الـرادار.
· جدارة تحديد وفهم احتياجات أصحاب المصلحة.
· جدارة تصميم وتنفيذ الحوكمة و نظام إدارة الأداء.
أهـداف البرنـامـج التدريبي:
في نهاية البرنامج التدريبي سيتمكن المشاركين من الإلمام بالتالي : 
· استيعاب المفاهيم الحديثة والمعاصرة للجودة لتوحيد استخدامها في المتطلبات.
· فنيات ادارة الجودة الشاملة ودورها في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسات.
· إجراء عمليات التصميم والضبط والتطوير المستمر لنظام إدارة الجودة بكفاءة.
· إدراك العملاء الفعليين للمؤسسة ودور الجودة، لضمان تحقيق توقعاتهم والتفوق عليها.
· التعرف على أدوات وتقنيات إدارة الجودة وآلية تطبيقها لتحسين الأنشطة الفنية والإدارية للمنظمة وبالتالي الوصول إلى النجاح المستدام.
· استخدام مجموعة من المنهجيات الفعالة في مجال الجودة للتميز المؤسسي.
· معرفة متطلبات إدارة التغيير في إدارة الجودة حتى يتمكن من إدارة التغيير بشكل فعال.
· تبني مفهوم مشاركة الجميع في تحقيق التميز والتمكن من عمل خارطة طريق لتحقيق التميز المؤسسي.
· اكتساب مهارات استخدام أدوات وأساليب تحسين الأداء وصولا للتميز المؤسسي.
· التعرف على عمليات تحقيق الأداء المتميز وكيفية الوصول إلى الاحتراف به.

المحـاور الرئيسية للتدريب:
المحور الاول : إدارة الجــودة الشاملــة 
· نماذج الجودة وأدواتها.
· نطاقات الجودة الأربعة.
· مفهــوم إدارة الجــودة الشامــلة.
· أهميــة إدارة الجــودة الشامــلة.
· المواصفة الدولية لنظام الجودة.
· توثيــق وتطبيــق إدارة الجــودة الشامــلة.
· تقييــم وتطويــر إدارة الجــودة الشامــلة.
· متطلبات تخطيط إدارة الجودة.
· متطلبات تنفيذ إدارة الجودة.
· متطلبــات تطبيــق وتدقيق إدارة الجــودة الشامــلة.
· العمليـات المستخـدمـة فـي إدارة الجـودة الشـاملـة.
· المنظمـات المعنيـة بادارة الجــودة الدوليــة للمؤسسات .
· انظمة الجودة العالمية واهميتها في تطوير الانتاج.
· الايزو ISO اهميته واساليب الاستفادة منه.

· SIX Segma ما هو ومدى اهميته في نظام الجودة.

· الجودة وتحسين الصورة الذهنية للمنظمة.
· مــراحل واليــات تبنــي و تطبيــق نظـــام إدارة الجـودة الشامــلة .
· الأدوات المستخـدمـة فـي إدارة الجـودة الشـاملـــة مخططات السيطرة الإحصائية وخرائط العمليات.
المحور الثاني : التميز المؤسسي 
· مفهـوم التميـز المؤسسـي.
· التخطيـط للتميـز.
· مؤشـرات التميـز.
· العلاقة بين الجودة والتميز.
· تحليـل التغذيـة العكسيـة.
· التميز المؤسسي ومكوناته.
· فـرق ومجموعـات عمـل التميـز.
· التميز المؤسساتي وأهميته.
· مناهج التميز العالمية.

· ادارة الجودة ودورها في التميز المؤسسي.
· كيف تكون متميز عالميا من خلال معايير الجودة.
· معاييـر التميـز المؤسسـي وفقـا لمنهجيـة الـرادار.
المحور الثالث : لغرض و الرؤية و الاستراتيجية
· تحديد الغرض والرؤية.
· تحديد وفهم احتياجات أصحاب المصلحة.
· فهم النظام البيئي ، القدرات الخاصة والتحديات.
· تطوير الإستراتيجية.
· تصميم وتنفيذ الحوكمة و نظام إدارة الأداء.
· الثقافة المؤسسية و القيادة.
· توجيه ثقافة المؤسسة و رعاية القيم.
· تهيئة الظروف لتحقيق التغيير.
· تمكين الإبداع والابتكار.
· توحيد الجهود خلف الغرض و الرؤية والاستراتيجي.
المحور الرابع : مهـارات متقـدمـة فـي إدارة الجـودة الشـاملـة 
· إدارة الجـودة الشـاملـة والتغييــر. 
· الإدارة الإستــراتيجيــة للجــودة.
· بنـاء فـريـق إدارة الجـودة الشـاملـة.
· المـوارد البشـريـة فـي إدارة الجـودة الشـاملـة.
· التفـريـق بيـن مفـاهيـم الجـودة QA ضمـانـات.
· بنـاء وإعـادة التخطيـط لنظـام إدارة الجـودة الشـاملـة.
· تقنيـات تغييـر، والتخطيـط الاستـراتيجـي مـع إدارة الجـودة الشـاملـة.
إنتهت النشرة الفنيـة والمالية،[image: image1.png]


[image: image2.png]


[image: image3.jpg]



7 | Page
[image: image7.png]asytiiall s anll dcgons

Aj{@D‘

jordan amman queen rania st building.155




الأردن / عمــان – شــارع الملكـة رانيـا العبـدالله – بنـايـة رقـم 155 – الموقع الالكتروني : com.www.aljhood

