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 :البرنامجبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة  15( أيام، )5) : مـدة التـدريـب 

 Live -ي تدريب إلكترون : مكان الانعقاد

  م11/2024/ 14 – 10 : تـاريـخ الانعقاد 

  : توقيت التدريب  
 
 يحدد لاحقا

 )الجهود( المشتركة مجموعة الجهودشهادة صادرة من  : التدريب شهــادة 

 نجليزية اللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب 
 

 

 ف الذهني. إسلوب العص  − : أسـالـيب التـدريـب 

 إسلوب السيناريوهات والحلول.  −

 تقديم الحلول والممارسات.إسلوب  −

 . في العمل أسلوب تبادل الأفكار والتجارب −
 

 : لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب. Preعقد تقييم قبلي   − : القيمة المضافة 

 التدريب.   : لقياس مستوى المشاركين بعدPostعدي عقد تقييم ب −

 التقييم القبلي  –( = التقييم البعدي KVAفية المضافة ) قياس القيمة المعر 

 

 .رئيس العمليات − : الفئة المستهدفة

 .مديري وظائف التحكم −

 .المديرين والمشرفين على المخاطر −
 

 :مدير العمليات
رة فــي تعــد إدارة العمليــات واحــدة مــن أةــلع سلســلة المــداد الهامــة لأي نشــاو تجــاري أو صــنادي، وتكمــن أهميــة هــذ  الدا

كونهــا تـــتحكم بقرارايهـــا فـــي عمليـــة النتـــا  بالكامـــل، بالشـــكل الـــذي يجعلهــا المســـ ولة الأو ـــى عـــن تحويـــل كـــل مـــن المـــواد الخـــام 

  والطاقة البشرية وكذلك التقنية المستخدمة والأدوات إ ى صورة منتج أو خدمة نهائية، تلقى إعجاب العميل واستحسانه.

إدارة  المســـ ولبعـــد الـــرئيس التنفيـــذي، وهـــو ال ـــخ   الم سســـةداري فـــي إر منصـــب هـــو يـــاني أك  ـــ منصـــب مـــدير العمليـــات

ــات ومراقبــــة أنشــــطة  ــيرها فــــي اتجــــا  تحقيــــ  أهــــدا  الشــــركة الم سســــةالعمليـ هــــي  إدارة العمليــــات، اليوميــــة، للتمكــــد مــــن سـ

ليــات ال ــي تقــوم ههــا هــذ  عــن تحويــل المــدخ ت إ ــى منتجــات أو خــدمات مفيــدة للمســلهلك، و تتفاعــل العمالمســ ولة الادارة 

فــي  تــتلخ  مهــام مــدير العمليــات، حيــ  مثــل التمويــل والقســوي  والمـوارد البشــرية الادارة مـع الوظــائف الأساســية للشــركة

ـــــتراتيجية  ـــــوير إسـ ـــــةتطـ ـــــات  الم سسـ ـــــوظفين والاحتيا ـ ـــــ   والمـ ـــــات العمـ ـــــة أولويـ ـــــع خطـ ـــــال، وةـ ـــــوظفين والعمـ ـــــيحها للمـ وتوةـ

تــدريبات ال ةمــة للمــوظفين، تحقيــ  أك ـر اســتفادة مــن المــوارد المحــدودة مــن قبــل المســ ول التنظيميـة، تحديــد المكافــلت وال

التنفيـذي ومجلـس الدارة إ ـى الاسـتخدامات الأكنـر إنتا يـة، وتنظــيم إحتيا ـات المـوظفين والعمـال مـن أ ـل سـير العمليــة 
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، وةـــع خطـــة الم سســـةعـــات الهامـــة فـــي ، حضـــور الا تما الم سســـةالنتا يـــة، وةـــع معـــايير لقيـــاس مـــدى كفـــا ة العمـــل فـــي 

 .العمل السنوية، تحديد الميزانية السنوية

 ملخص البرنامج التدريبي:
تتضــمن إدارة العمليــات وتطويرهــا عمليــات التخطــي  والتنظــيم والشــرا  مــع إ ــرا  التحســينات ال ةمــة ل يــادة الربحيــة، 

ستراتيجية للشركة، فيسبقها تحليل عمي  وقياس للعمليات فينبغي للتعدي ت في العمليات اليومية أن تدعم الأهدا  الا 

ا لمــــن يتطلعــــون إ ــــى توســــيع معــــرفلهم فــــي مجــــال  يتطــــرب ال رنــــامج التــــدري ي، الحاليــــة ا مثاليــــ  إدارة العمليــــات وتطويرهــــا خيــــار 

بمقدمـــة  المشــاركين ، ســيزودالعمليــات وتجهيــز أنفســهم بالمهــارات ال ــي يحتا ونهــا للتقــدم فــي حيــايهم المهنيــة فــي هــذا المجــال

أســاس را ــ  فــي هــذ  المهنــة،  عامــة شــاملة لدارة العمليــات، مــا يمنحــك  ميــع المعلومــات والتفاصــيل ال ــي تحتا هــا لتكــوين

مجموعة  يدة من معلومات إدارة العمليات مع مبادئ عامة في الدارة لتزويدك بمعرفة واسعة شاملة في يغطي ال رنامج  ف

 .هذا المجال

 ستهدفـة:الجدارات الم
 . إدارة س سل التوريد دارة   −

 . العمليات اللو سقية دارة   −

 . لتمويل وإدارة التكاليفا دارة   −

 خرين.قيادة الذات وقيادة الأ  دارة  −

 القيادة الظرفية.و  القيادة الموقفية دارة   −

ظم دعم القرارات.  −
ُ
  دارة الدارة الماليـة ون

 . دا متابعة التقدم وقياس النجاح ومرا عة الأ  دارة   −

 . ستراتيجي دارة التفكير والتحليل والتخطي  ال  −

 :التدريبي داف البرنامجـــأه

 الى أن يكون المشاركين في نهاية البرنامج ملمين بما يلي:يهدف البرنامج التدريبي 

وصـــــف حـــــدود نظـــــام العمليـــــات، والتعـــــر  علـــــى وا هاتـــــه مـــــع المجـــــالات الوظيفيـــــة الأخـــــرى داخـــــل المنظمـــــة ومـــــع بي لهـــــا   −

 .ار يةالخ

تقــــــديم أدوات وطــــــرب مختلفــــــة لتطــــــوير واســــــتخدام أفضــــــل المقــــــاييس لقيــــــاس فعاليــــــة التكلفــــــة، ومخــــــاطر القشــــــغيل،  −

 .والربحية، و ودة خدمة العم  ، إل 

ــات اللو ســــقية − ــال إدارة س ســــل التوريــــد والعمليـ ــات الحديثــــة فــــي مجـ ــة  خــــر التو هــــات والممارسـ وةــــع وتحديــــد و  معرفـ

عات والستراتيجيات المختلفة لل
ّ
 مخ ون.التوق

تحديــد إدارة سلســلة التوريــد والخــدمات اللو ســقية وشــرح التكامــل الرأكــلي ونمــا   التكامــل الفترا ــلي وفهــم مراحــل  −

 تدف  سلسلة التوريد الأساسية.
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 المحاور الرئيسية للتدريب:

 المحور الأول : إدارة العمليات 

 مفهوم إدارة العمليات. −

 مبادئ إدارة العمليات. −

 .ما هي إدارة العمليات الناجحة  −

 .تاريخ مو   لدارة العمليات  −

 مدير العمليات  : الثاني المحور 

 .دور مدير العمليات  −

 .أنواع مديري العمليات −

 .مدير العمليات مهارات −

 .مدير العمليات صفات −

 . مدير العمليات مس وليات −

  مدير العمليات  دور المحور الثالث: 

 .الاستراتيجية والتنفيذ −

 .التنظيم وإعداد التقارير −

 تقييم المخاطر الستراتيجية −

 عمليات سلسلة التوريد )تحديد هياكل سلسلة التوريد وإدارتها( : الرابع المحـور 

 والعمليات اللو سقية. نبذة حول سلسلة التوريد −

 والخدمات اللو سقية. تشكيل سلسلة التوريد −

 المنظمة.في خدمة  الخدمات اللو سقيةدور  −

 .ستدامة في س سل التوريد والعمليات اللو سقيةال  −

 .في العمليات اللو سقية والتخ ين دور النقل وال حن −

 دور الخدمات اللو سقيـة الفعّـالـة في إنجاح س سل التوريد. −

 : إدارة المشتريات والموردين )ممارسات الشراء الإستراتيجية( الخامسالمحور 

 الشرا  والتوريد.طبيعة عمليات  −

 .إستراتيجيات المشتريات والقسوّب  −

 أهدا  وعناصر الشرا  ومراحل الشرا . −

 مفهوم وظيفة الشرا  من منظور تطبيقي. −

 . الشراكات والتحالفاتو  إدارة الع قات مع المورّدين −

 إدارة الموردين لنجاح إدارة س سل التوريد والمداد. −

 كاليف لتمويل وإدارة الت: ا  السادسالمحور   

 .أهمية التمويل وإدارة التكاليف في مجال إدارة العمليات   −

 .بعض المصطلحات والويائ  المالية الرئيسية  −

 .أهمية وكيفية تجميع الميزانيات والميزانيات العمومية و ج ت الأصول   −

 .ما هو الهت ك وبعض الطرب الشائعة لحسابه  −
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 ،النشرة الفنيـة  نتهتإ

 

 
 


