
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 لورشة عمل، رة الفنية النش
 OKRإدارة وتحسين الأداء باستخدام منهجية الأهداف والنتائج 

 
 

 ساعات  3، يوم

 م23/11/2024تـاريخ 

  Live -تدريب إلكتروني 
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 بطاقة معلومات الورشة :
 

 ات ( ساع3، )واحد يوم : مـدة التـدريـب 

 Live -تدريب إلكتروني  : نمط التدريب 

 م23/11/2024 : تـاريـخ الانعقاد 

 12:00pm – 3:00pm : توقيت التدريب  

 %"95ر لاتقل عن نسبة الحضو " الجهودشهادة الكترونية صادرة من   : التدريب شهــادة 

 نجليزية اللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب 
 

 إسلوب العصف الذهني.  − : أسـالـيب التـدريـب 

 إسلوب السيناريوهات والحلول.  −

 إسلوب تقديم الحلول والممارسات. −

 أسلوب تبادل الأفكار والتجارب في العمل.  −
 

 .عضا ء فرق العمل والأخصائيين التنفيذينأ − : الفئة المستهدفة

 وأصحاب الشركات والأعمال الناشئة.المدراء  −

 .القادة بمختلف تخصصاتهم ومستوياتهم التنظيمية −

 .OKRs القادة والمدراء والأفراد الذين يسعون لتطوير مهارات إدارة الأداء باستخدام −

اء فريقـــــــ  أو كـــــــل ىـــــــ ت يســـــــ ف لتدقيـــــــ  تدســـــــين مســـــــتمر فـــــــي أدائـــــــ  ال   ـــــــ ي أو أد −

 .منظمت 
 

 

 :OKRإدارة وتحسين الأداء باستخدام منهجية الأهداف والنتائج 

 "دارته لا يمكن تطويرهإدارته، وما لا يمكن إما لا يمكن قياسه لا يمكن 

غم وبـالر  ،ل ت أستاذ الدارة بيتر دراكر أهمية وجود نظام واضح وفعال لقياس ومتابعة وتقييم أداء الأفراد والمؤسسـات

من تعدد واستمرارية استدداث أنظمة إدارة الأداء علف المستويين العلمي والعملي، إلا أن  من بين تلك الأنظمة يظل نظـام 

 مـن أك ـر تلـك الأنظمـة Objectives and Key Result (OKRs) إدارة الأداء باسـتخدام الأهـداو والنتـائل الرئيسـية
 
، واحـدا

 
 
  نجاحــــــا

 
ل الـمـ ــــ وقبــــــولا بــــــ  ل الأفــــــراد العــــــاملين بمختلــــــف تخصصــــــاتهم ومجــــــالاتهم ســــــواء مــــــن ق  بــــــ  ديرين والقــــــادة وكــــــذلك مــــــن ق 

 وشـركة Intel ومسـتوياتهم التنظيميـة، خاصـة بعـدما أشـار قـادة شـركتين مـن عمالقـة الشـركات فـي مجالهمـا، وهمـا شـركة

Google  يزة للأداء التشغيلي والستراتيجي في الف هذا النظام كأحد الأنظمة التي تسببت في نجاحهما في الدارة الفعالة والمتم

وإدارة الأداء  إطـار عملـي متكامـل يقـوم علـف تخطـي  ابأنه ـ OKRs الأهـداو والنتـائل الرئيسـية وتعـرفو منججيـة .مؤسسـاتهم

لكــل  ذات مواصــفات مدــددة ومترابطــة مــع اســتراتيجية المؤسســة Objectives مــن خــضل وهــع أهــداو الفـرد  والمؤس ــ ي

 Key Results وحـدة تنظيميـة، كمـا يـتم أيضـا خـضل هـذا النظـام التدديـد الـدقي  للنتـائل الرئيسـيةأو  فـرد أو فريـ  عمـل

 .لكل هدو والتي تستخدم للتدق  من الاقتراب والوصول لتلك الأهداو

ا علـف أصـحاب و ســائل اللجـوء إلـف الو  المؤسسـاتفـي لـل التقـدم والتطـورات المتسـارعة التـي نشـهدها هـذ  الأيــام، أصـبى لصامـ 

التــي تســاعدهم فــي مواكبـــة كــل جديــد، والاســتعداد التـــام لضســتجابة الســرمعة لمتغيــرات العصـــر، وعــدم التمســك بـــال ط  

راهــي هـذ  التغيـرات الســرمعة فـي عـالم الأعمـال
ع
النتــائل الأهـداو و “ ولهــذا ، لهـر للعـالم مفهــوم ،والأهـداو القديمـة التـي لا ت
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؟ وما هي خطـوات إنشـاء تلـك منججية الأهداو والنتائل الرئيسة ولكن ما هي المؤسسات،لتدقي  أهداو  ”OKRs الرئيسة

 المنججية وتنفيذها؟

ريــد المــرء تدقيقــ ، وتم ــل الطريقــة التــي يتدقــ  هــذا الهــدو مــن  النتــائل الرئيســة يــرج جــون أن مصــطلح الهــدو يعنــي مــا يع

فتتعلـــ  بالنضـــال  النتـــائل الرئيســـة أمـــا ،وفي أغلـــب الأوقـــات تبقـــل الأهـــداو لفتـــرة أطـــول، وتتســـم بـــالجرأة والطمـــو ،خضلهـــا

ا قابلــــة للقيــــاس ومرتبطــــة بوقــــت مدــــدود والكفــــا  لتدقيــــ  تلــــك الأهــــداو، وتكــــون  عــــده منججيــــة الأهــــداو والنتــــائل ، دائمــــ 
ع
ت

والفريــــ   المؤسســــة، الغــــره مرهــــا ربــــ  المؤسســــاتالرئيســــية إســــتراتيجية إدارة معروفــــة وشــــافعة لتدديــــد الأهــــداو داخــــل 

ا د والأهداو ال  صية بنتائل قابلة للقياس وحشد جهود جميع أعضاء الفري  والقادة للعمل مع   .في اتجا  واحد موحف

علف وهع هدفين أو ثضثة أو ربما أربعة أهداو في أ  مستوج    في هذا الصدد، تتم ل إحدج نقاط قوة هذا النظام في قدرت

ــع نتـــائل مـــناتمـــن مســـتويات المؤسس ـــ ــائل الرئيســـة ، وثـــضث أو أربـ او. وتتطلـــب هـــذ  الأمـــور لكـــل هـــدو مـــن هـــذ  الأهـــد النتـ

ــي تجــــر  داخــــل المؤسســــة ــر أهــــم العناصــــر التـ عتسـ
ع
ــي تدديــــدها، لأنهــــا ت ا فـ ا شــــديد 

 
ــا بشــــكل صــــحيى صـــرامة وانضــــباط  لتدقيقهـ

يـتم تقيـيم  .رئيسـية قابلـة للقيـاس نتـائل 5-3أهداو عاليـة المسـتوج ، كـل مرهـا م ـحوب بــ  5-3النموذجي من  OKRيتكون ،

ــية باســــت ن هــــذا الــــنج  الكمــــي  .1.0إلــــف  0خدام مؤشــــرات أو درجــــات مدــــددة، تتــــراو  عــــادة مــــن هــــذ  النتــــائل الرئيســ
ف
يمكــــ

شار إلف تكرار عملية تدديد الأهداو باليقاعو  من تتبع وقياس التقدم بشكل فعال للمؤسسات  .مع

 نعقاد ورشة العمل:إ الهدف العام من

مجموعـة الجهـود المشـتركة بالتعـاون مـع احـدج خسراتهـا المتخصصـين والمشـهود  اسـتقدمه التـي ورشة العمـل هـذ خضل من و 

ــة العاليـــة ــي تصـــميم واســـتخدام وتطـــوير  لهـــم بالاحترافيـ ــاركون تطـــوير جـــداراتهم فـ ــام الســـوو يســـتطيع المشـ مـــن  OKRsنظـ

اسـة وتدليـل مجموعـة خضل اكتساب مجموعة متكاملة من المعارو والمهارات الأساسية والمتقدمة، ومن خضل الاطضع ودر 

 
ف
ن كافــة المشــاركين مــن المســاهمة اليجابيــة واســعة مــن التجــارب والحــالات الحليــة والعالميــة مــن مختلــف الجــالات، بمــا يمكــ

 .الفعالة في تطبي  هذا النظام في مؤسساتهم ووحداتهم التنظيمية بمجرد عودتهم للعمل

فـي إدارة وتدسـين الأداء باسـتخدام  الم لـفة واسـتعراه الممارسـات هم الجوانـب العملي ـأبالتركيز علف  الورشةاز متحيث ست

،ومعرفة  وبين مؤشرات قياس الأداء OKRالفرق بين نموذج الأهداو والنتائل الرئيسية والتمييز    OKRsأفضل المنججيات  

لتمـــارين مـــع دخــال بعـــض مــن اإ، ومداولـــة   OKRsافضــل الســـبل والطــرق فـــي قيــاس الأهـــداو والنتــائل باســـتخدام منججيــة 

 .والمدرب المشاركندماج بين وال  المشاركينالتعليقات من 
 

 

 المحاور الرئيسية للورشـة:

 ومواصفاتها.OKRs منججية الأهداو والنتائل الرئيسيةومصايا ماهية المحور الاول : 

 .OKRs Vs. KPIs الفرق بين الأهداو والنتائل الرئيسية ومؤشرات الأداء الرئيسيةالمحور الثاني : 

 OKRs .ستخدام الأهداو والنتائل الرئي  يخطوات إدارة الأداء باصياغة الأهداو و المحور الثالث : 

 .لأهداو والنتائل الرئيسية همن المنظومة الاستراتيجية للمؤسسةاالمحور الرابع : 

 .OKRs Tracking وسائل وأساليب رصد ومتابعة منظومة الأهداو والنتائل الرئيسيةالمحور الخامس : 

 .رب  منظومة الأهداو والنتائل الرئيسة بال طة الستراتيجيةالمحور  السادس : 

 .COIN-COILED أسلوبباستخدام  استخدام نتائل منظومة الأهداو والنتائل الرئيسيةالمحور السابع : 

 OKRs. ممارسات ناجحة لدارة الأداء باستخدامالمحور الثامن : 
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 ذاتيةالسيرة الملخص 
ـــة ــ ــ ــ ــ  الاردنية : الجنسيــ

 الاردن  –عمان  : مكان الإقامة

 العربية والانجليزية : اللغات

   

 
 مجمـوعـة الجهـود المشتـركـة للتطـويـر والاستشارات

 

 
+962 6 200 0990 

 

 
info@aljhood.com 

 

 
Aljhood.com 

 

 

 

 

 أحمد المغربيالخبير   

حمد المغربي حصل علف العديد من الشهادات المهنية في مجالات الأستاذ أ

ــي إدارة رأس المـــال  ــات الحدي ـــة فـ ــوارد البشـــرية والتطبيقـ تخطـــي  وإدارة المـ

البشـــــر  إهـــــافة إلـــــف العديـــــد مـــــن الشـــــهادات المهنيـــــة فـــــي مجـــــالات القيـــــادة 

 SHRM-CP, HRM, CSCPوالتفكيــــــر والتخطــــــي  الاســــــتراتيجي. 

Compensation and Benefits - Human Resources & Strategic 

Total Rewarding in Modern Business  

ــا يتجــــــاوز  ــي لديــــــ  مـــــن ال ســــــرة مـــ ــتاذ  المغربـــ ــة عــــــام  17الاســـ  منــــــذ بدايـــ
 
ــا عامـــ

مــن جامعـــةجورج  ، وحاصــل علـــف ماجســتير فـــي إدارة المــوارد البشـــرية2008

د مــــن 
 
ــ در لــــ  المــــرور بمدطــــات ك يــــرة تقلــ

ع
ــ ــا تــــاون فــــي واشــــنطن وقــــد قــ خضلهــ

ــــتوج   للمســـ
 
ــــولا ــــغيلي وصـــ ــــتوج التشـــ ــــن المســـ  مـــ

 
ــــدءا ــــب بـــ ــــن المناصـــ ــــد مـــ العديـــ

الاســتراتيجي ممــا ســاعد  علــف امــتضك ال ســرة الفنيــة المتخصصــة وامــتضك 

ال  صية القيادية في مواقع عمل  وفي المشارمع التي يقــوم علــف قيادتهــا فــي 

ــتراتيجية ــر والتدليـــــل والتخطـــــي  الاســـ ت وقيـــــاس مؤشــــــرا مجـــــالات التفكيـــ

 والتطــوير والتدســين المســتمر OKRsالأداء الرئيســية باســتخدام منججيــة 

ــــ   ـــغيلية وخطـــ ـــل التشـــ ـــة العمـــ ـــات وأدلـــ ـــم السياســـ ـــة ورســـ ـــارمع الهيكلـــ ومشـــ

 وإقليميــــا فــــي القطــــاعين 
 
ــا التدــــول المؤس ــــ ي ومشــــارمع قيــــادة التغييــــر مدليــ

 العام وال اص.

ـــــي الأردن، وخبـــــ ـــ ــ ــــركات فـ ـــــرج الشـــ ــ ــــي كبــ ــة فـــ ــ ــــرة العمليـــ ــــك ال ســـ ــــة يمتلـــ ـرة رفيعـــ

ــر المؤسســات مــن  المستوج فــي مجـال رسم الاستراتيجيات وعمليــات وتطــويــ

ــة  حيــث الهياكــل التنظيميــة وأدلــة السياســات والجــراءات والأدلــة التشغيليـ

SOP    ـــــ ــــ ـــــف خسرتـــ ــــ ـــــافة إلـــ ــــ ـــــدريب، بالهـــ ــــ ـــــوير والتـــ ــــ ـــــرية والتطـــ ــــ ـــــوارد البشـــ ــــ للمـــ

ـــر الجــــدارات ــي تصـــميم وتطـويــ ــة فـ وقيـــاس مؤشـــرات  الاستشـــارية والتدريبيـ

ــل المـؤسســـي، وكــذلك قــدم العديــد الاداء الرئيســية ــر وتنظــيم العمــ ، وتطــويــ

ـــــا فـــــي  ـــــد مغربـــــي حـاليـ ـــــث يعمـــــل السيـ ــا، حيـ  وإقليميـــ
 
ــا مـــــن الاستشـــــارات مدليـــ

ــــــوارد  ــدير المـــ ـــ ــة ) مـــ ـــ ــــــناعية والتجاريـــ ــت مارات الصـــ ـــ ــير لضســـ ـــ ــة المناصـــ ـــ مجموعـــ

ــــو  ــــدج مجمـوعـــــة الجهـ ــــي مجـــــال البشــــرية( و اســــتاذ مداهــــر لــ ــــة فـ د المشتـركـ

ــة ــ ــ ــــوارد البشـريـ ــ وقيــــــاس مؤشــــــرات الاداء الرئيســــــية باســــــتخدام منججيــــــة  المــ

 والتطـويــر المــؤسسـي. OKRsال
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