
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م والتطوير إ
ّ
 والتدريب متلك الممارسات الحديثة في مهنة التعل

 

 

 

 

 ةالموارد البشري ةلتنمي الدوليةمن الهيئة  ةالمعتمد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأخصائي المعتمد في التدريب والتطوير

Certified L&D specialist 

 
 

ة( ساع20، )يام( أ 5)  

م09/02/2025بتاريخ بدأ ي  

 قاعات الجهود  / ليبيا –طرابلس 
 



 

 بطاقة معلومات البرنامج:
 

 ( ساعة20، )أيام( 5) : مـدة التـدريـب 

  طرابلس   -حي الأندلس  -قاعات الجهود  : مكان التدريب 

  م13/02/2025لغاية  09/02 : تـاريـخ الانعقاد 

 نجليزية المصطلحات الفنية باللغة ال اللغــة العـربيـة مع بعض  : لغـة التـدريـب 

 

 إسلوب السيناريوهات.  − : أسـالـيب التـدريـب 

 إسلوب العصف الذهني.  −

 .تمارين وأنشطة الفريقإسلوب  −

 إسلوب تقديم الحلول والممارسات. −
 

 : لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب. Preعقد تقييم قبلي   − : القيمة المضافة 

 لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب. : Postعدي  عقد تقييم ب −

 التقييم القبلي  –( = التقييم البعدي KVAقياس القيمة المعرفية المضافة ) 

 

 إدارات وأقسام الموارد البشرية.  − : الفئة المستهدفة

 إدارة وأقسام التعلم والتطوير والتدريب. −

 الموارد البشرية والتعلم والتطوير.قيادات  −

 إدارة التعلم والتطوير وإدارة المواهب. القائمين على   −

 بشرية. الوارد  المفريق إدارات التعلم والتطوير وشريك أعمال  −
 

 لماذا يجب عليّ المشـاركة؟

 بغض   VUCAنحن نعيش في عالم متقلب وغير مؤكد وفوضـوي وغامض بشـ ل مازايد  
 
 دائما

 
حيث يمثل الاضـطراب هدديدا

عد مساعدة الموارد البشرية لديك بــــــاستمرار على تعميق وتععيع معارفهم ومجموعات مهاراهدم 
ُ
النظر عن مجال عملك، وت

اه التوله نحو تتفيض الت اليف ال شـــــــغيلية والميزانيات  أكثر من أي وقت مضـــــــء  لرو
 
 بالغ الأهمية، في أنه يمثل تحديا

 
 أمرا

 المتقلصة والوتيرة السريعة للتغيير وتداعيات الازمات السياسية والاقتصادية المتواترة.

وهنا يجب التوقف على مناقشـــة مســـالة ما اي المهارات وال فاهات القي تفتقدها الموارد البشـــرية لديكي وما الذي يجب أن 

ـــــء  المازايــدة ي ون على رأس أولويــاتــك لتــدعــل التعلمي ومــا هو الن ن والتولــه نحو قي ــ ـــ ادة التغيير والت يف في ظــل الفوىـــــ

واقتصـــــــــاد الوظائف المؤقتةي ومع برنامل شـــــــــهادة التعلم والتطوير ســـــــــت  ســـــــــب المعرفة والمهارات ال زمة ل لابة على هذ  

الأســــئلة وســــنطور مجموعة  املة من مهاراتك بده  من تصــــميم وتطوير تاراو  إســــاراتيجية عالية المســــتوى لتقييم وضــــب  

 وة المهارات داعل المنظمة وتقييم فعالية البرامل، وسيتم تععيع التدريب باستتدام تحليل البيانات.فج

 

 

 



 

 برنامج الشهادة:ملخص 

البقاه على  -والمؤســـــــســـــــات القي توظفهم   -يُعرف قادة الموارد البشـــــــرية أن التعلم في م ان العمل هو الفرلأ بين الأ ـــــــ ا   

الحالة، من ع ل تعويد الموظفين الحاليين بالأدوات والموارد المناســــبة، حيث يم ن ســــد صــــلة أو أن يصــــبحوا زائدين عن  

 فجوة المهارات، وكسر دورة التوظيف والتوظيف، والحفاظ على قوة عاملة كفؤة ومتماس ة.

ى لعل يســـــاعدب ال بير المدرب بح م طبيعة عمله كتبير ومســـــ شـــــار في مجالات التعلم والتطوير، علسـ ــــفي هذا التدريب  

    L&Dالتعلم والتطوير 
 
 حقيقيا

 
 اســاراتيجيا

 
  شــري ا

 
 ومولها

 
ما الذي يجب تغيير  بت ف أيضــا ســت  شــف  للأعمال، ومحر ا

الت نولوليــا، وكــذلــك كيفيــة الحصـــــــــــــول على الــدعم التنفيــذي، والمشــــــــــــــاركــة، والاســـــــــــــ ثمــار الــذي تحتــالــه لتحقيق النمو 

 لمؤسستك.والتحول 

ـــــاعدب على   ـــــيسـ ـــــاراتيوسـ ـــــتك على المدى الطويلبناه اسـ ـــــسـ    جية التعلم والتطوير القي تم ن مؤسـ
ُ
ـــــن التعلم من تتطي  ن ضـ

من ع ل المامك ،  علم من حيث الندم والطريقة والأساليب والأدوات والتقاريرالتنظيمي، إلى إعداد برامل وتععيع مشهد الت

 ة عالية القيمة على مستوى المنظمة.ى وظيفة اساراتيجيلتطوير التعلم والتطوير إلبالمعارف والمهارات ال زمة 

ـــي  هذ ــ ـــ ـــيتم تتصـ ــ ـــ ـــاركين على العودة إلى م ان  ون البرنامل مصـــــــــمم    ومعظم الوقت للتف يرا التدريب  سـ ــ ـــ ـــــاعدة المشـ ـــ لمسـ

البرنـــامل عملهم بمفـــاهيم لـــديـــدة لنشـــــــــــــــاه أدوات وتقنيـــات التعلم والتطوير. لـــذلـــك، يتم اســـــــــــــت مـــال الجعه النظري من 

بم ون بناه المهارات الذي يدور حول دراسات الحالة، وورش عمل التصميم المفاهيمي، والتف ير في نماذج التعلم التدريبي  

 ها.وتقييم

 :الشهادةالمستهدفة في الجدارات 

 . التدريب ادارةلدارة   −

 . التتطي  والتنظيملدارة   −

 لدارة التصميم التعليمي. −

 لدارة ت نولوليا التعلم.  −

 لدارة التتطي  والتنظيم.  −

 لدارة التدريب والتطوير.  −

 لدارة تقييم أثر التعلم.  −

 لدارة إدارة برامل التعلم.  −

 .التدريب  إحتيالاتتحديد لدارة  −

 تصميم وتطبيق موازنات التدريب. لدارة  −

 لدارة التنفيذ والمتابعة للعملية التدريبية. −

 يجب أن ي ون المشار ون قادرين على معرفة: في نداية التدريب برنامج الشهادة: أهداف 

ها، القي تـوالـهوالممارسات المهنيـة ال اصـة بالتدريب والتطوير والس ثمار برأس المال البشـري والتحديـات  لمفـاهيـم  ا −

 لأقسـام التدريب والتنظيم الداعلي لها وعمليـة توزيع المهام فيما بيـن فريق عمـل التـدريـب.الرئيسية المهام 

س ثمـــــار ال هم فـــــا بناه ثقافة مؤسسيـــــة موحدة،  م التدريـــــب ودور الرب  بيـــــن عمليـــــات إدارة الموارد البشريـــــة وأقســـــا −

 بدـدف تطـويـر الأداه المـؤسسءي المبنـا علـى الأداه الفــردي.المؤسسة رأس المـال البشـريـة وتنميـة العـائـد علـى ب



 

ت لديدم وتحديد وات تقييم الموظفين وتحليل فجوة القدراالقدرات وأد/ت المهنيـــــــــــــــــة في تصــــميم الجداراتســــاالممار  −

 .CBTالتدريبية المبنية على الجدارات  حتيالاتال 

الة للتعلم  - ضن التعلم والتطوير التنظيمي بناه  على التوليدات الساراتيجية، وصياغة إساراتيجية فعو
ُ
تصنيف نماذج ن

 المؤسسءي تتماشء  والاساراتيجية العامة للمؤسسة. 

مع   L&Dاك شاف أحدث الاتجاهات في مجال ت نولوليا التعلم والتطوير ونظرة الى المستقبل، وكيفية دمل مبادرات  -

 . L&Dعمليات الموارد البشرية الأعرى وإعادة تحديد دور وكفاهات وظيفة 

أفضل الممارسات  استتدام ن ن متتل  لتطوير وتنفيذ عط  التنمية الفردية والتطوير للمواهب وعلفائدم أقراندم، و  -

ا في التعلم والتطوير 
 
 في بناه قائمة المهارات ومجالات المعرفة المطلوبة لت ون محارف

لتعلم والتطوير وكيف يم ن أن يدعم تحقيق الأهداف التنظيمية، وتحديد الهدف والغرض من التعلم  الطار العام ل -

 . وير ومسؤولياهدم وأنشطتدموالتطوير، إضافة الى تحديد الأدوار الم تلفة في التعلم والتط

واك شاف كيف يم ن تقييم تأثير التعلم على  ، تحليل احتيالات التعلم وما يجب القيامو لقياس  أفضل الممارسات -

 والفر  المتاحة للمؤسسات
 
 .المؤسسة، والتعرف على أكثر أنواع أساليب التعلم والتطوير شيوعا

التدريـب والنماذج والجداول ال اصة بتصميم وتطبيق موازنات التدريب  المن جيات العملية في إعداد موزانـات  -

 ومتابعتدا وال يفية القي يتم تقديم تقرير مترلات أداه أقسام التدريب. 

 المحاور الرئيسية للتـدريـب:

 المحـور الأول: مواءمة إستراتيجية العمل

 أهمية التوافق الاساراتيجي. −

 اس يعاب اساراتيجية العمل. −

 وضع إساراتيجية تعلم مت املة. −

 .دمل التعلم مع عمليات الموارد البشرية −

 تععيع الاساراتيجية التنظيمية الشاملة. −

 مع الموارد البشرية. L&Dمبادرات  م ئمة −

 إدارة التدريب والتطوير: الثانيالمحور 

 الحديثة.دور التدريب والتطوير من التحولات  −

 كفلسفة للتم ين الوظيفا.  والتطوير  مفهوم التدريب −

 .عمليات التطوير والتدريب دارةنموذج النظام الفني ل  −

 الجدارات وتوظيفها ل دمة إدارة التدريب ومن جيـة تقييم الجدارات −

 تم ين »التدريب والتطوير «ال عمليات  عناصر ومراحل العملية التدريبية، وإدارة −

 (.التم ين الوظيفا المبني على الجدارات) ـةمـرت ــعات التم ين الوظيفا في عصـر المعـرفـ −

 .( ISO 10015توافق التدريب المبني على الجدارات مع متطلبات الجودة في التدريب )مجال اهتمام  −

 ات وأقسـام التدريـب.إدار  دور  لتفعيـل ربـ ال  نتـائـلو  CBCT الـربـ  بيـن المسـار الـوظيفـا والمسـار التـدريبـا −

 وعوامل تحديد الحتيالات التدريبية للموظف )العمر والمستوى الوظيفا، حساسية الوظيفة، ...الخ(.مصادر  −

 



 

 المحور الثالث: أسس التعلم والتطوير  

 طبيعة التعلم والتطوير. −

 التقدم الوظيفا في التعلم. −

 .مبادئ وأسس تعليم ال بار −

 .نظريات ون ن في تعليم ال بار −

 والتطوير.مسؤوليات التعلم  −

 إدارة المعرفة وإدارة المواهب. −

 وتطوير المنظمة. بناه ثقافة التعلم −

 المنظمة المتعلمة والتعلم الرشيق. −

 الدور التنظيمي لفريق التعلم والتطوير. −

 التعلم والتطوير. −
 
 ال فاهات المطلوبة لت ون محارفا

 المحور الرابع: نماذج ومقاييس التعلم والتطوير

 التعلم عالي التأثير.نموذج نضن  −

 اتجاهات التعلم والتطوير التنظيمي. −

 نماذج التعلم ونموذج التعلم المستمر. −

 التعلم. مقاييس  وضب  إعدادعملية  −

 .تقييم فعالية التعلم، و الأساليب الصحيحة −

 ، وتأثير التعلم على التنظيم.تحويل التعلم إلى أداه −

 .عمليات(نماذج، ، نطالأ، )المفهوممن حيث  تقييم التعلم −

 : تحليل احتياجات التعلمالخامسالمحور 

 من هو المتعلم ال ا  بكي −

 مفهوم تحليل احتيالات التعلم. −

 أهمية تحليل احتيالات التعلم. −

 عملية تحليل احتيالات التعلم. −

 نتائل وتولهات. -تحليل المتعلم  −

 .تحليل احتيالات التعلمأساليب  −

 .تحديد أهداف التعلم والتطوير −

 .تحليل المتعلمين ووضع الأهداف −

 التف ير التصميمي لتحليل احتيالات التعلم وما بعدها −

 : طرق ومنهجيات التعلمالسادسالمحور 

 .F2Fالتدريب الولااي  −

 .االتدريب الال ارون  −

 ال جين. -الم تل  التدريب  −

 .Mentoringال وتشنل، الارشاد  −



 

 عط  التطوير الذاتا )الش صءي(. −

 ون ن التعلم الصحيحة. اعتيار طرلأ  −

 التدريب المبني على ذ اه الأعمال الحديث. −

 التدريب ال ارج عن المألوف لغايات التغيير. −

 : مهارات داعمة للتعلم والتطوير  السابعالمحور 

 إدارة المشاريع.مهارات  −

 مهارات النُصح والرشاد. −

 .إدارة أصحاب المصلحةمهارات  −

 والت يف.إدارة التغيير مهارات  −

 .تطوير الدارة والقيادةمهارات  −

 .مهارات التواصل والذ اه العاطفا −

 إدارة الوقت والاولويات.مهارات  −

 .البداع في حل المشا ل مهارات  −

 التعامل مع ردود الأفعال.مهارات  −

 التقويم والتقييم والتحسين.مهارات  −

 : إنشاء إستراتيجية التعلم والتطويرالثامنالمحور 

 تحليل البيئة الداعلية وال ارلية. −

 تطوير اساراتيجيات التعلم والتطوير. −

 متطلبات التعلم السلو ا. −

 برامل التطوير الوظيفا. −

 برامل التطوير الداري. −

 تمويل وظيفة التدريب. −

 تحليل ت لفة التدريب. −

 ت نولوليا التعلم والبنية التحتية. −

 التقنيات القادمة في مجال التعلم. −

 معايير اعتيار مشاريع التعلم والتطوير. −

 

 ،هت النشرة الفنية نتإ

 


