
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 لورشة عمل النشرة الفنية

 استراتيجيات الاحتفاظ بالموظفين ودمجهم في بيئة العمل

Employee Engagement and Retention Strategies  

 
 

 ات ( ساع 3، )يوم

 م 15/02/2025تاريخ  

    Live– إلكترونيتدريب 
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 :الورشةبطاقة معلومات 
 

 ات ( ساع3، )يوم واحد : مـدة التـدريـب 

 Live-تدريب إلكتروني  : التدريب  نمط

  م15/02/2025 : تـاريـخ الانعقاد 

  pm 03:00لغاية  pm 12:00 : توقيت التدريب  

 )الجهود(  تركة المش   مجموعة الجهودصادرة من إلكترونية شهادة  : التدريب شهــادة 

 نجليزية اللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب 
 

 إسلوب العصف الذهني.  − : أسـالـيب التـدريـب 

 إسلوب السيناريوهات والحلول.  −

 تقديم الحلول والممارسات.إسلوب  −

 . في العمل أسلوب تبادل الأفكار والتجارب −
 

 ة ومدراء الادارة الاستراتيجية.قاد − : الفئة المستهدفة

 قادة ومدراء أقسام تطوير الأعمال.   −

 .العاملين في مجال الابتكار المؤسس ي  −

 .إدارات وأقسام الموارد البشرية والتطوير والتدريب −

 

 : استراتيجيات الاحتفاظ بالموظفين ودمجهم في بيئة العمل
تجربة عميل متميزة، ولكون أن الموظف هو الذي سيصنع هذا  توفير تجربة موظف متميزة تعتبر شرط رئيس ي لتقديم إن 

التجربة المتميزة ولأنه في الخط الأول فهو من يظهر على المسرح أمام العملاء، والعميل لا يعلم إلا القليل عن التفاصيل  

المنشآت   تجاه إمع ، و التي تدور خلف الكواليس ... فماذا تعني تجربة الموظف، وكيف يمكن أن تصنع تجربة موظف متميزة

تجربة الموظف لا تتمحور فقط  ، فت على فهم تجربة الموظف وتحسينهاإلى الأساليب المستقبلية للعمل، تركز بعض المنشآ

فيجب التركيز على تلك وإنما الأمر يرتب برؤيتها لسلوب القيادة التعويضات والمزايا،  المنظمةحول ثقافة العمل في 

 .يئة بيئة عمل يريد الموظف العمل بداخلهاالجوانب الثلاث من أجل ته

بهم، ويجب   الحتفاظ بالموظفين الذين يريدون  الحتفاظتتمثل إحدى المشكلات المهمة التي تواجهها المنظمات في كيفية 

  أن تتوقع المنظمات النقص الوشيك في المواهب الجمالية بالضافة إلى نقص الموظفين ذوي الكفاءات المتخصصة اللازمة 

في   -بالموظفين  الحتفاظللبقاء في صدارة المنافسة، كما إن أصحاب العمل وقيادات المنظمات الذين يديرون بشكل منهجي 

 سيكون لديهم فرصة أكبر للتغلب على مثل هذا النقص. -الظروف الجيدة والسيئة على حد سواء 

ستمرار  لموظفين وتركيزهم حتى يختاروا ال ى تحفيز اللحفاظ عل إستراتيجية إجراءات  حتفاظ بالموظفين تتضمن الدارة لل 

 بالموظفين دور  الحتفاظيمكن أن يلعب برنامج ، و في العمل والنتاجية الكاملة لصالح المنظمة
 
 حيوي ا

 
في جذب الموظفين   ا

في  أهم تسليب الأساكل هذه ، و وكذلك في تقليل معدل دوران الموظفين والتكاليف المرتبطة به بهم،  الحتفاظ الرئيسيين و 

بموظف ذي جودة أكثر كفاءة من تعيين وتدريب وتوجيه   الحتفاظإن في وقت  إنتاجية المؤسسة وأداء الأعمال العام

 موظف بديل بنفس الجودة.
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 الجدارات المستهدفة:
 بالموظف.  الحتفاظ جدارة   −

 جدارة تعزيز تجربة الموظف.  −

 .بالموظف الحتفاظ   إستراتيجياتجدارة   −

 العمل:ورشة  اهداف
كتشاف الأدوات والتقنيات التي تحتاجها لتصميم تجربة الموظف التي ستعمل بشكل أفضل في المؤسسات من خلال  إ −

 التدريب الشخص ي والتعليقات طوال الوقت، ستتمكن من استخدام نقاط قوتك للابتكار في الموارد البشرية. 

أن  الخطوات التي من شأنها  ى بيئة العمل والتطرق إلىتجربة الموظف مهمة وتأثير التجربة عل إعتبارسباب مناقشة أ −

ساليب والمنهجيات المستخدمة في تحليل وتصميم  ، ومناقشة الأ قادرين على صياغة تجربة موظف رائعة تؤهلنا لنكون 

 . تجربة الموظفين

ل الى التجربة  فعّالة لنقل الموظف من المشاركة في العم إستراتيجيةمناقشة توجهات المؤسسات في إيجاد وتطوير  −

رتباط  قيق النجاح، والتعرف على ثقافة "إومناقشة أدوات القياس والتقييم لتح  ستراتيجيةوتعلم خطوات تطوير ال 

 الموظف؟" الالتزام العاطفي والفكري تجاه المؤسسة بناء  على السلوكيات. 

 المحاور الرئيسية للورشة:

 ؟ظل التحدياتفي  لماذا تعتبر تجربة الموظف مهمة: الأول المحور 

يمكــن أن يكــون لــه  فهــو البشــريةإن تصــميم تجربــة موظــف قويــة لــيس مجــرد اجــراء روتينــي مــن فريــق المــوارد 

ا تأثير كبير على العديـد مـن جوانـب المؤسسـة. يـ   وهـذا هـو السـبب فـي أن  التـأثير،درك قـادة الشـركة هـذا أيض 

وفــي هــذا فــي المئــة مــن المــديرين التنفيــذيين يصــنفون تجربــة الموظــف علــى أنهــا مهمــة للغايــة.  80مــا يقــرب مــن 

 ، وسيشتمل على: على المناطق التي تتأثر بتجربة الموظفين المحور سيتم القاء نظرة

 طبيعة تجربة الموظف.  –

 مفهوم تجربة الموظف.  –

  تحديات تجربة الموظف. –

 وإبقائهم. الموظفين إشراك –

 والعلامة التجارية.تجربة موظف  –

 .لتجربة الموظف بنجاح المؤسساتتقديم  –

 .دورة حياة الموظفو تصميم الخبرات طرق  –

 والتفكير التصميميصياغة تجربة موظف رائعة : الثانيالمحور 

ة واحـدة ألا ويــي أن تجربــة تشــير إلـى نتيج ــ بهــا جميــع الأبحـاث والدراســات المرتبطـةمـن خــلال تجربـة الموظــف 

الموظف لا يمكن مشاركة  ويعلم معظمنا أن  ،  تؤدي إلى مشاركة أفضل للموظف بالمؤسسةالموظف الجيدة  

 فـــي أي منشـــأه، إنمـــا نحتـــاع إلـــى رعايتهـــا بالـــدعم والتخطـــيط وإيجـــاد جميـــع الأدوات اللازمـــة 
 
أن تزدهـــر تلقائيـــا

ـــــه ـــــتخدلنجاحـ ــات المسـ ـــ ــاليب والمنهجيـ ـــ ــا إن الأسـ ـــ ــها ؛ كمـ ـــ ــي نفسـ ـــ ـــــوظفين يـ ــة المـ ـــ ـــــميم تجربـ ـــــل وتصـ ــي تحليـ ـــ مة فـ

المســـتخدمة فـــي إدارة تجربـــة العميـــل ولكـــن محـــور التركيـــز هنـــا ينصـــب علـــى الموظـــف، وفـــي هـــذا المحـــور ســـيتم 

ســتخدم فـــي تحليــل ودراســـة وتصــميم تجربـــة المـــوظفين، 
 
القــاء الضـــوء علــى هـــذه الأســاليب والمنهجيـــات التـــي ت
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، وسيشــتمل المحـــور قـــادرين علــى صــياغة تجربــة موظــف رائعــة نــا لنكــون أن تؤهلالخطــوات التــي مــن شــأنها و 

 على: 

 وتصميـم التفكيـر.  EXطبيعة خبرة الموظف  –

 .EXالدور الهام الذي يلعبه المدراء والقيادات في  –

 التفكير التصميمي لفهم تجربة الموظف وتحسينها.  –

 دور المؤسسات في دعم رفاهية الموظفين بشكل كلي وفوائدها.  –

 .هجيات المستخدمة في تحليل ودراسة وتصميم تجربة الموظفينالمن –

 تأثير التركيز على تجربة الموظف وكيفية نقل المؤسسة من المشاركة إلى التجربة.  –

 . EX كيفية بناء فريقو  التي تحتاجها، والمهارات  ما الأدوار التي تحتاجها EX بناء فريق –

 لى مبادرات ومشاريع تجربة الموظف. وإسقاطات تصميم التفكير ع  EX إنشاء إستراتيجية  –

راتيجيات الإحتفاظ بالموظفين : الثالثالمحور   إست

ــالموظفين ــى تحفيــــز ا تتضـــمن الدارة للاحتفــــاظ بـ ــتراتيجية للحفــــاظ علـ لمـــوظفين وتركيــــزهم حتــــى إجــــراءات إسـ

ـــــةيختــــــاروا ال  ـــــالح المنظمـ ـــــة لصـ ـــــة الكاملـ ـــــل والنتاجيـ ـــــي العمـ ـــــتمرار فـ ـــــامج ، و سـ ـــــب برنـ ـــــن أن يلعـ ـــــاظال يمكـ  حتفـ

ـــــالموظفين دور   بـ
 
ــ ـــ ا  حيويـ

 
ـــــاظ  ا ـــــيين والحتفـ ـــــوظفين الرئيسـ ـــــذب المـ ـــــي جـ ـــــم،فـ ـــــدل دوران  بهـ ـــــل معـ ـــــي تقليـ ـــــذلك فـ وكـ

فــي  فــي إنتاجيــة المؤسســة وأداء الأعمــال العــام أهمتس ــالأســاليب كــل هــذه ، و المــوظفين والتكــاليف المرتبطــة بــه

، موظـف بـديل بـنفس الجـودة إن الحتفاظ بموظف ذي جودة أكثر كفـاءة مـن تعيـين وتـدريب وتوجيـهوقت 

نحتاجهــــا فــــي يتهــــا ومتــــى أهموفــــي هــــذا المحــــور ســــيتم القــــاء الضــــوء علــــى طبيعــــة عمليــــة الحتفــــاظ بــــالموظفين و 

 الى إ
 
الستراتيجيات في الحتفاظ بالموظفين وعلاقتها بتجربة الموظف، كما  أهمستعراض مؤسساتنا وصولا

 سيشتمل المحور على: 

 لموظفين. طبيعة وأهمية الحتفاظ با –

 تحليل أهم الأسباب لمغادرة الموظفين. –

 كيفية زيادة معدل الحتفاظ بالموظفين.  –

 تطوير الموظفين ونسب المحافظة عليهم.  –

 هل التعليب يي الحل للاحتفاظ بالموظفين؟  –

 دوافع استبقاء الموظفين ومحاربة دوران الموظفين.  –

 متى تحتاع إلى إستراتيجيات الحتفاظ بالموظفين؟  –

 وتنظيم العمل ودوره في الحتفاظ بالموظفين. تخطيط  –

 إستراتيجيات الحتفاظ بالموظفين وأفضل الممارسات.  –

 ت النشرة الفنية،نتهإ

 

 
 


