
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدبلومبطاقة معلومات 
 

 ساعة 50ايام،  10اسبوعان،  : مـدة التـدريـب

 : مكان التدريب
 بغداد –المحطة  – صفي ،يتدريبإسبوع 

 زووم(عد ) عن ب   ،اسبوع تدريب، الكتروني

 م27/2/2025لغاية  16/2 : تـاريـخ الانعقاد

  09:00 : توقيت التدريب 
ً
  02:00 –صباحا

ً
 مساءا

 نجليزيةاللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب

 صادرة عن المنظمين للدبلومشهادة صادرة  : التدريبشهــادة 

 : شهادة الاعتماد

 شريطــــة: HRCIالدولي لتنمية الموارد البشرية عهد المشهـادة صـادرة ومعتمـدة 

 .%90 عن تحقيـق نسبـة حضـور لا تقـل −

 .%70نتيجــة فـي الختـبار البعـدي لا تقـل تحقيق  −

 $ للشهادة الواحدة.150بواقع  hrciتكلفة إصدار شهادة  −

 لم يحقق من النجاح في المرة الأولى.للمشارك فرصة ثانية مجانية لتقديم الختبار إن  −
 

 حالات عملية وسيناريوهات. − : أسـالـيب التـدريـب

 تمارين تفاعلية وعصف ذهني. −

 .تمارين وأنشطة الفريقإسلوب  −

 .مجموعات عمل لدراسات حالة −

 المنظمات.مناقشة نماذج عمل مطبقة لديهم في  −
 

 المشاركين قبل التدريب. : لقياس مستوى Preعقد تقييم قبلي  − : القيمة المضافة 

 : لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب.Postعدي عقد تقييم ب −

 التقييم القبلي –( = التقييم البعدي KVAقياس القيمة المعرفية المضافة )
 

 .العاملين في إدارات ومراكز التطوير والتدريب − : الفئة المستهدفة

 البشرية. الراغبين في تطوير مهاراتهم في إدارة الموارد −

 الموارد البشرية على جميع المستويات. إدارةموظفو  −

 في رأس المال البشري. الستثماركل من يهتم بتعظيم  −

 فريق إدارات التعلم والتطوير وشريك أعمال موارد بشرية. −

 ممن يرغبون للعمل في مجالات إدارة الموارد البشرية والتدريب. −
 

 

 

 

 

 

 :HRCIالدولي لتنمية الموارد البشرية عهد الم

كمؤســـســـة دولية معتمدة ورا دة في منم و عتماد شـــهادات الموارد البشـــرية وذلك بناءً على إختبارات  1976عام  هتأســـســـ تم

مهني  120.000ر من تهدف إلى قياس مســــتوى الكفاءة في مجال الموارد البشــــرية، وقد قام المعهد من  تأســــيســــه باعتماد أك 

نوعين من البرامج والأنشــــــطة التدريبية المعتمدة من قبل المعهد، أولاهما: البرامج التطويرية وال ي يتم قدم نلعالم، و حول ا

الشــــــــــــــهـادات المهنيـة اعاـاصـــــــــــــــة بـاعتمـاد العـاملين في الموارد  وثـانههمـا: تقـديمواعتمـادهـا من خ ل المعهـد.  نـاتطويرهـا من قبل

ــــ  ــ ــ ــ ــ ــ ، يحصل hrci، ومن خ ل إتمام أي من برامج معتمدة من قبل ®aPHRiو ®SPHRiو  ®PHRiالبشرية وال ي يرمز إلهها بـ

 المشاركون على ساعات معتمدة يمكن إستعمالها في المحافظة على ص حية شهاداتهم المهنية المعتمدة في الموارد البشرية.



 الإعتماد المهني للدبلـوم:

غــة المهنيــة وزعزيز  يبعــد إعطــا ــه الصــــــــــــــ HRCIالــدولي لتنميــة الموارد البشــــــــــــــريــة عهــد المتم إعتمــاد الــدبلوم من قبــل المعهــد 

 من 
ً
بالممارســــــــــات الدولية في الم ال من خ ل إعتماد المني  التدريبي والمدرب والشــــــــــهادة، وســــــــــيتضــــــــــمن الدبلوم على مزيجا

لمعرفـة مع اعابراء المقـدمين المحـارــــــــــــــرات ودراســـــــــــــــات اعحـالـة والعمـل اع مـابي الصــــــــــــــغير والمحـاكاـة ولعـب الأدوار، وتبـادل ا

 للدبلوم والستفادة من ثروتهم العلمية والعملية في الم ال.

 تطوير إدارة الموارد البشرية والتدريب:

 
 
 ت

ً
 منهم الموارد أمن  مثل الموارد البشــــــرية في المنظمات موردا

ً
ـــــــــــــــــــ  هم الاصــــــول ال ي تمتلكها المؤســــــســــــة. ف  يمكن تحقيق أ وأصـــــــ

ن أزستطيع لوحدها  وال ي لاصول الثابتة لا مجموعة من الأ إفراد ما هي أفالمؤسسة بدون  الموارد،هداف المؤسسة بدون ه   أ

ولا المنظمــــــــة زعتبر من أهم الوظا ف الدارية في ، وعلى صعيد إدارة الموارد البشــــــــريــــــــة والتــــــــي لا مع مساندة القوى العاملةإتنتج 

، حيث أن إدارة الموارد البشـــــــــرية ما تقوم لأهمية العنصـــــــــر البشـــــــــرى وتأثير  على الكفاءة النتاجيةالدارات  تقل أهمية عن باقي

عليه يمس جميع الموظفين بكامل مســــــــتوياتهم الدارية ويتجاوز الى حياتهم اعااصــــــــة وال ي أصــــــــبح  لها الأهمية الســــــــتراتيجية 

 وللتأكيد فإن مخـرجات أعمالهـا لها خطورة كبيرة.

ومن خ ل المشــــاركة في الدبلوم التطويري في إدارة الموارد البشــــرية ســــيتاح للمشــــاركين الفرصــــة للمســــاهمة في صــــياغة ورــــب  

 من هـ ا أنظمـة إدارة الموارد البشـــــــــــــريـة ال ي تمكن المنظمـات من تحقيق أهـداف العمـل الســـــــــــــتراتيجيـة وزعزيز الأداء، 
ً
وانط قـا

ــــــــــــة والتحول ال ي  البشرية الموارد الر يسيةوبي المشاركين ومعرفتهم بالمهام  لبناءا الدبلوم المبدأ تم تصميم ه  ووظا فها اعحديثـ

ختـــــــــــــــــــــ  ذو إحترافية  اه  مرت به، ويشــــــــمل  من المحاور التدريبية الهامة وال ي بمخرجها يجد نفســــــــه المشــــــــارك م 
ً
الدبلوم عددا

  الفعال التوجهات ومفاتيم العمل المعارف الأســـاســـية وأحد لتتضـــمن ترســـي  
ً
ورفع ســـويتهم في مجالات عملهم، والتركيز أيضـــا

ــــــــــــــــــــــــــا  كيفية إجراء مقاب ت التوظيف، والبرامج التعريفية على عدد من الموارـــــــــــــيع الهامة للمشـــــــــــــاركين في صـــــــــــــميم عملهم أهمهـ

، التظلماتكيفية التعامل مع الشــــــــــكاوى و  والتطوير، التدريبو دارة عملية أســــــــــاســــــــــيات تقييم الموظفين، و للموظفين اع دد، 

 و دارة المواهـب وخط  الح ل والتعاقب الوظيفـي.

 :لتطويرفي االجدارات المستهدفـة 

 في العمال. التخطي  والتنظيمجدارة  −

 الموارد البشرية الستراتيجية.إدارة جدارة  −

 .والتطــويــر والتعلم إدارة التــدريـبجدارة  −

 الاستثمار بالتــدريــب. علـىالعا د قيـــاس جدارة  −

 الرقمي في إدارة الموارد البشرية.التحول جدارة  −

 ة.العمليات التشغيلية لدارة الموارد البشريجدارة  −

 .اع داراتالموارد البشرية القا مة على إدارة جدارة  −

 ون المشارك ملم وقادر على ما يليالتدريبي سيك في نهاية الدبلوم أهداف الدبلوم التدريبي:

هام المفــــاهيــــم والممارسات المهنيــــة اعااصــــة في إدارة المــــوارد البشــــريــــة وتنميتهــــــــا والتحديــــات ال ي تــــواجــــه المــــوارد البشــــريــــة والم −

 الر يسية لهـا والأدوار اع ديدة ومـداخلهـا ومـوقعهـا مـن التنظيـم الداري.

الــــة لعمليــــات إدارة −
ل
المــــوارد البشــــريــــة وكيفيــــة زعظيــــم الأداء الفــــردي والمــــــــؤسســــــــي والكفــــايـــــــات  المعــــارف المتعلقــــة بالدارة الفعــــ

 لمتطلبـات الستراتيجيات اعحـديثـة للمـوارد البشـريـة.
ً
 واع ـدارات المهنيــة والمهـارات الـ زمـة للعمـل وفقـا

يادة كفاءة عمل الموارد البشـــــــرية من خ ل عمليات الموارد البشـــــــرية وتحديد إســـــــهاماتها في نجاح المؤســـــــســـــــة و ظهار كيفية ز  −

 أطر اع دارات وذكر اع دارات الر يسية لأخصائي الموارد البشرية.



دور إدارة الموارد البشـــــــــرية في زعزيز العملية التنظيمية للمؤســـــــــســـــــــة من حيث صـــــــــياغة الهيكل التنظيمي وصـــــــــياغة التحليل  −

ـــــــــــــــداف و ســتراتيجيات والوصــف الوظيفي وصــياغة الســياســات والجراءات وأدلة الع ـــــــــــــــق أهـ ـــــــــــــــان تحقيـ مل التشــغيلية لضــمـ

 المـؤسسـة بكـل فـاعليـة و قتـدار.

وارد البشــــــرية، وزعزيز المدخ ت اع ديدة في طبيعة مهام ووظا ف إدارة الموارد البشــــــرية، وعملية التحول الرقمي في إدارة الم −

 (.EXجربة الموظفين بأفضل الممارسات )( ودورها في زعزيز تEBفي زعزيز الع مة التجارية )ها ثقافة دور 

ــــــــم ا − ــــــــاهيـ ــــــــات لمفـ ــــــــري والتحديـ ــــــــة بالتدريب والتطوير والستثمار برأس المال البشـ ــــــــة اعااصـ ــــــــهوالممارسات المهنيـ ــــــــواجـ ها، ال ي تـ

 التـدريـب.لأقسـام التدريب والتنظيم الداخلي لها وعمليـة توزيع المهام فيما بيـن فريق عمـل الر يسية ومناقشـة المهام 

ــــــات  − ــــــري تخطي  وتحليل الحتياجات التدريبية و ستراتيجيـ ــــــال البشـ ــــــي رأس المـ ــــــل HCIالستثمار فـ ، وتقنيات وأدوات ومراحـ

ـــب  تخطيــــ  ـــدريـ ـــة TNAوتحليل التـ ـــاملـ ـــودة الشـ ـــة اع ـ  لأنظمـ
ً
ـــا ـــب وفقـ ـــدريـ ـــات التـ ، ومني يات إعداد موازنات وتخطيــــ  عمليـ

 ها والكيفية ال ي يتم تقديم تقرير مخرجات أداء أقسام التدريب.التدريـب وتنفي ها ومتابعت

 المحاور الرئيسية للتدريب:

 المحور الأول: إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية
 .CGاعحوكمة المؤسسية  −

 إطار حوكمة الموارد البشرية. −

 إدارة الموارد البشرية اعحديثة. −

 التطور التاريخي لدارة الموارد البشرية. −

 طبيعـة وأهداف إدارة الموارد البشرية. −

 .لموارد البشريةالأدوار الر يسية لدارة ا −

 .لموارد البشريةلدارة ل الر يسية الوظا ف −

 .(SWOT) التحليل الستراتيجي في إدارة الموارد االبشرية −

 نماذج اع دارات اعااصة بموظفي إدارة الموارد البشرية. −

 ة بين إستراتيجية الأعمال.إستراتيجية إدارة الموارد البشري −

 الجداراتإدارة الموارد البشرية القائمة على المحـور الثانـي: 
 مفهـوم وأهمية اع دارات وأنواعها ومستوياتها. −

 .Competency Dictionaryقاموس اع دارات  −

 . Competency Frameworkدليل إطار اع دارات  −

 .Competency Matrixطبيعة ومكونات مصفوفة اع دارات  −

 تطبيقات دليل إطار اع درات في عمليات إدارة الموارد البشرية. −

 المحـور الثالث: عمليات إدارة الموارد البشرية التنظيمية
 مني يات الهيكلة وتصميم الهياكل التنظيمية. −

 تحليل وتصميم الوظا ف و عداد الأوصاف الوظيفية. −

 .Career Planningتقنيات التطوير والتخطي  الوظيفي  −

 .Career Pathتقنيات ونماذج تخطي  المسار الوظيفي  −

 .Employee Experienceتجربة الموظف وصاحب العمل  −

 .Employer Branding الع مة التجارية لصاحب العمل والموظف −

 .Job Evaluation & Salary Structureتقييم الوظا ف و عداد سلم الرواتب  −

  



 المحـور الرابع: العمليات التشغيلية لإدارة الموارد البشرية 
 .Performance Managementالأداء إدارة عمليــات تقييــم  −

 .Compensation & Benefitإدارة التعويضات والمزايا  −

 .Employee Relationsتنظيم و دارة ع قات الموظفين  −

 .HR Budgetإعداد وتصميم ومراقبة موازنة الموارد البشرية  −

 .Health, safety & securityالأمن والس مة والصحة المهنية  −

 .Recruitment & Selectionالستقطاب والختيار والتوظيف  تقنيـات −

 .Talent Management & Succession Planإدارة المواهب والح ل الوظيفي  −

 .Training & Development (HCI)تقنيات التدريب والتطوير والاستثمار في رأس المال البشري  −

 TDMإدارة التــدريـب والتطــويــر المحور الخامس: الممارسات الحديثـة فـي 
 المفهـوم اعحـديث للتـدريـب والتطــويــر. −

 .تحديد الحتياجات التدريبيةتحليـل و  −

 .المعايير الدولية التدريب:فعالية طرق  −

 بهـا.أخـ قيـات مهنـة التـدريــب والعـامليـن  −

 .تطوير وتقييم أهداف التدريب ذات الصلة −

 .تقييم فعالية التدريبو  مصفوفات التدريب −

 مهنـي.بشكـل تصميـم وتحليـل موازنـات التدريـب  −

 .اع ــوانـب الفنيـة والتطبيقيـة فـي العمليـة التـدريبيـة −

 واجبــات ومهــام ومسـؤوليـات العـامليـن فـي التـدريـب. −

 )طبيعة ومراحل التقييم(. إحتياجات التـدريـبتقييــم  −

 .CBCT الـربـ  بيـن المسـار الـوظيفـي والمسـار التـدريبـي −

   .الفـرديـة للمـوظـفو خطـة التـدريب الشـاملـة رسـم وتصميم  −

 ROTiالمحـور السـادس: قيـــاس العــائــد علـى الإستثمار فــي التــدريــب 
 علـى الستثمار. طبيعة قيـــاس العــا ــد −

 أساسيات قيـــاس العــا ــد علـى الستثمار. −

 مـؤشــرات تقييــم فـاعليــة العــا ــد علـى الستثمار. −

 .ركـة كيــريـب نظـى الستثمار حســد علــا ـاس العــقي −

 دور الر يس المباشر في تقييم التدريب والعملية التدريبية. −

 تقييـم العــا ــد علـى الستثمار. الطــرق والنمـاذج العالـميـة في −

 دور قيـاس العــا ــد علـى الستثمار فـي تحسيــن النتـاجيــة. −

 لتعظيـم العـا ـد. بـدريـي التـات فـرجـ ت والماـدخـدام المــإستخ −

 HR Digitalالمحور السابع: التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية 
 .2030واتلوجهات اعحديثة  التحول المؤسس ي في ظل التحديات −

 في ظل المؤسسات المرنة اعحديثة. والتدريب دور الموارد البشرية −

 .Digital Transformationالتحول الرقمي  Digitalizationالرقمنة  −

 التحول الرقمي في عمليات وأنشطة إدارة الموارد البشرية التشغيلية. −

 وأهم اعحلول.ية حول تحويل الموارد البشرية الرقمالقيادات  مخاوف −

 المؤسسة الفيل، الفراشة، المؤسسة العالقة في غيبوبة، والمؤسسة المت شية. −

 رقمنة الموارد البشرية: المفهوم، النماذج، اعادمات، المزايا، وخط  الستعداد. −



 حسام جبر المستشـار 

 Professional Human Resources –شـــــــــهادة محترف موارد بشـــــــــرية دوليعلى  حاصـــــــــل

International (PHRi)  ، شـــــهادة مدير معتمد- Chartered Association of Business 

Admin ( CABA) - دبلوم الموارد البشـــــــــــــريــة ، الولايــات المتحــدة الامريكيــة- Cambridge 

International College  - الرخصــــة الدولية لقيادة اعحاســــوب ، المملكة المتحدةICDL  - 

 –جــامعــة الزيتونــة الاردنيــة  –يوس علم اعحــاســـــــــــــوب الاداري بكــالور ، منظمــة اليونســـــــــــــكو

شــــــــــــهادات متخصــــــــــــصــــــــــــة في العديد من ، مصــــــــــــر –شــــــــــــهادة تقييم اداء الموظفين ، الاردن

 Royal College for–اســــــــــتشــــــــــاري موارد بشــــــــــرية معتمد . وهو مجالات الموارد البشــــــــــرية

Professional Technology - مدرب معتمد ، المملكة المتحدة–Institute of leadership 

& Management ( ILM)   - مدرب معتمد ، المملكة المتحدة–Chartered Association 

Of Business Admin ( CABA)–الولايات المتحدة الامريكية. 

 :وتدرج خ لها في عدة مســـــــــــــميات وظيفيةعاما في الموارد البشـــــــــــــرية والتدريب(  18)يمتلك اعابير جبر خبرة عملية تجاوزت ال 

كلية  –مدير ادارة الموارد البشــــــــــرية ، حاليا( – 2020) (مدير ادارة الموارد البشــــــــــرية )شــــــــــركة قطرية ل ســــــــــتشــــــــــارات الهندســــــــــية

–مـدير ادارة الموارد البشـــــــــــــريـة (، 2019فنـدق موفنبيـك عمـان  )–مـدير ادارة الموارد البشـــــــــــــريـة ، (2020لومينوس اع ـامعيـة ) 

مســـــــــاعد مدير ، (2016– 2010بنك الاردن دبي الاســـــــــ مي )–دير ادارة المواهب  م، (2019–2016فندق الهوليدي ان عمان  )

 –فندق الانتركونتيننتال )العقبة(  –اداري الموارد البشـــــــــــــرية ، (2010 – 2008مجموعة نقل للســـــــــــــيارات ) –الموارد البشـــــــــــــرية 

مدرب رــــــــــمن مشــــــــــروع اعحكومة ، (2007-2004فندق الموفنبيك )البحر المي ( ) –رــــــــــاب  الموارد البشــــــــــرية ، (2008 - 2007)

 .(2004-2002الالكترونية الاردنية في العديد من مراكز التدريب )

تحقيق اع وا ز التالية على مستوى الشرق الاوس  على صعيد قام بتنفي  العديد من الانجازات خ ل فترة خبرته ن كر منها: 

جا زة أفضل صاحب )دبي:  –نوي في الامارات العربية المتحدة المؤسسات العامة واعااصة وذلك في مؤتمر الموارد البشرية الس

 Winner of the HR Championالرا د في ادارة التغيير للموارد البشرية )(، The Winner of the Employer of the yearعمل )

of change ،)( المركز الثالث ع ا زة  أفضـــــــــــل ممارس في ادارة المواهبBest Talent Management Practice وهو ،)) مؤســـــــــــس

في الشــــــرق الاوســــــ  في اســــــتبيان ررــــــا   IHGالمركز الاول على صــــــعيد فنادق ، وعضــــــو اع معية الاردنية لادارة الموارد البشــــــرية

 400توظيف اك ر من ، مرشـــي في جا زة  افضـــل مدير موارد بشـــرية على مســـتوى الشـــرق الاوســـ  في قطاع الفنادق ، الموظفين

تفعيل و تجهيز الوصــــف الوظيفي لموظفي بنك ، ات بما فهها الادارة العليا لبنك الاردن دبي الاســــ ميموظف من مختلف الدرج

تفعيل ، اعداد الهياكل التنظيمية لبنك لكافة اقســـــــام و دوا ر البنك، الاردن دبي الاســـــــ مي وفقا لمفضـــــــل الممارســـــــات العالمية

اعداد اعاطة ، تجهيز الهياكل التنظيمية وفقا لمفضـــل الممارســـات العالمية، خطة الاح ل الوظيفي لبنك الاردن دبي الاســـ مي

 الاستراتيجية لدا رة الموارد البشرية.

في عــدة مجــالات  التــدريــب حيــث أنــه متخصـــــــــــــ  فييتمتع اعابير بــالعــديــد من المهــارات إلى جــانــب خبراتــه العمليــة والتــدريبيــة، و 

، منهاج كلية كامبردج البريطانية –دبلوم الموارد البشــــــــــريه ، HRCPنهاج حســــــــــب م PHRiشــــــــــهادة ومختلف الموارــــــــــيع ن كر منها 

طرق التوظيف والاختيار ، اســــــــــــاســــــــــــيات إدارة المكاتب والســــــــــــكرتارية التنفي ية، مهارات كتابة المراســــــــــــ ت الداخلية واعاارجية

، المهارات القيادية والاشـــــــرافية، الوق ادارة ، ادارة تقييم الاداء، اســـــــاســـــــيات الموارد البشـــــــرية، TOTتدريب المدربين ، اعحديثة

اعداد خط  الاح ل ، مهارات التحضــــــــــــير لمقاب ت العمل، مهارات كتابة الســــــــــــيرة ال اتية، مهارات الاتصــــــــــــال، ال كاء العاطفي

 دراســــــــة العا د على الاســــــــتثمار ، NLP، اخصــــــــائي التعيين والاختيار، اخصــــــــائي تدريب وتطوير معتمد، ادارة المواهب، الوظيفي

ROI ،تحليـــل وتقييم الوظـــا ف، اعـــداد الوصـــــــــــــف الوظيفي، مهـــارات حـــل المشـــــــــــــك ت واتخـــاذ القرار، ادارة التغيير، التحفيز ،

، اعداد الهياكل التنظيمية، KPIsتصــميم مؤشــرات قياس الاداء ، تصــميم وتحليل الاحتياجات التدريبية المبنية على اع دارات

Business Writing بقدرته على إدارة العملية التدريبية بشـــكل ممتاز وســـهولة في التواصـــل مع مراعاة الفروق مما جعله يمتاز ؛

 .لدى مجموعة اع هود المشتركة في مجالات اختصاصه مدرب الفردية. واليوم هو معتمد كخبير


