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 :برنامج الشهادةبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة16( أيام، )4) : مـدة التـدريـب 

 ي & الكترونـيــصف : نمط التدريب  

 م 19/02/2025 -16  : تـاريـخ الانعقاد 

 ( hrciومصدقة من معهد ) )الجهود( المشتركة مجموعة الجهودشهادة صادرة من  : التدريب شهــادة 

 نجليزية اللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : تـدريـب لغـة ال
 

 إسلوب العصف الذهني.  − : أسـالـيب التـدريـب 

 إسلوب السيناريوهات والحلول.  −

 تقديم الحلول والممارسات.إسلوب  −

 . في العمل أسلوب تبادل الأفكار والتجارب −
 

 مستوى المشاركين قبل التدريب.  : لقياس Preعقد تقييم قبلي   − : القيمة المضافة 

 التدريب.   : لقياس مستوى المشاركين بعدPostعدي عقد تقييم ب −

 التقييم القبلي  –( = التقييم البعدي KVAقياس القيمة المعرفية المضافة ) 

 

 خلق مكانه مهنية لهم. الذين يرغبون في  متخصصو الموارد البشرية − : الفئة المستهدفة

 بشرية ممن يتطلع لتطوير رحلة عمله في المجال.فريق إدارة الموارد ال −

 قيادات في الموارد البشرية والتعلم والتطوير ممن يتطلعون لتعزيز ممارساتهم.  −

 . موهبة في الموارد البشرية ويريدون الدخول في وظيفة الموارد البشريةممن لديهم    −
 

 : hrciمعهد الموارد البشرية 
عتبر مجموعة ال

ُ
 من قبل معهد الموارد البشريةود المشتركة مر جهت

ً
 معتمدا

ً
  1976، والذي تأسس عام HRCI الأمريكي كزا

على اختبارات تهدف إلى قياس مستوى   وذلك بناءً عتماد شهادات الموارد البشرية إكمؤسسة دولية معتمدة ورائدة في منح و 

مهني حول العالم، وتقدم "الجهود"   120.000من  الكفاءة في مجال الموارد البشرية، وقد قام المعهد منذ تأسيسه باعتماد أكثر

البرامج التطويرية والتي يتم تطويرها من قبل   : لاهماأو  ،نوعين من البرامج والأنشطة التدريبية المعتمدة من قبل المعهد 

رد البشرية والتي يرمز العاملين في الموا باعتمادالشهادات المهنية الخاصة  . وثانيهما: تقديممن خلال المعهد وإعتمادها"الجهود" 

، ومن خلال إتمام أي من برامج "الجهود" المعتمدة من قبل المعهد، يحصل المشاركون  ®aPHRiو ®SPHRiو  ®PHRiإليها بـ 

 . ستعمالها في المحافظة على صلاحية شهاداتهم المهنية المعتمدة في الموارد البشريةإ على ساعات معتمدة يمكن 

 :عمال الموارد بشرية في المنظمةالدور الاستراتيجي لشريك ا
خبير موارد بشرية ذو خبرة يعمل مباشرة مع القيادة العليا للمؤسسة لتطوير  الموارد البشرية هو  أعمالشريك  مفهوم

 من العمل بشكل أساس ي كجزء من ، وتوجيه أجندة الموارد البشرية التي تدعم الأهداف التنظيمية بشكل وثيق
ً
إدارة  بدلا

الموارد البشرية بشكل وثيق مع القيادة العليا، وربما يجلس في مجلس   أعماليعمل شريك و شرية الداخلية، الموارد الب

إن وضع متخصص موارد بشرية على اتصال وثيق بالقيادة التنفيذية يجعل  ، حيث C-suite الدارة أو يتعاون بانتظام مع 
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 للموارد البشرية أ عمال نموذج شريك الأ  جعل من  ة التنظيمية الستراتيجي الموارد البشرية جزءًا من 
ً
بين   كثر شيوعا

 . عمالمنظمات الأ 

للمــــوارد البشــــرية عــــن  ريــــق  الســــتراتي يفقــــد تغيــــر الوضــــع فــــارتفع مســــتوى وأــــي المنظمــــات الرائــــدة بأهميــــة الــــدور 

بحــارا أكثــر تخصصــية وإ المنصــبحيــث يصــبح حامــل هــذا  ”.HRBP شركاء الموارد البشــرية“ ـموظفين فيها يسمون ب

بالطاقــات البشــرية  ختيــار وتطــوير والحتفــا إإدارة المنظمــة ومــدراء الشــركة فــي في فحص العنصــر البشــري، ودعــم 

 .وإبراز دور رأس المال البشري الرئيس في تحقيق مستهدفات المنظمة

ــي تميـــز العمليـــات ال شـــغيلية الأخـــرى م ثـــل التـــدريب لايعنـــي ذلـــك تجاهـــل المنظمـــة أهميـــة الـــدور المهـــم الـــذي تقدمـــه فـ

دور شــريك أعمــال المــوارد والفوائــد والرواتــب والخــدمات الطبيــة وعلاقــات المــوظفين. علــى العكــس مــن ذلــك يــرتب  

رتبــام مباشــر بتقيــيم تلــك الخــدمات والعمليــات وقيــاس أثرهــا ومناســبتها وترابطهــا بنــاء علــى خبرتــه ومــاهو إالبشــرية 

ــا  متـــاي فـــي ســـون العمـــل مـــن أفاـــل الممارســـات. كمـــا يبـــدي رأيـــه فـــي تحـــديث السياســـات اللازمـــة والتأكـــد مـــن فاعليتهـ

 .وفاعلية الهيكل التنظيمي للمنظمة

 : HRBP- Moduleنموذج عمل شريك اعمال الموارد بشرية 

، وتقـــديم المســـاندة المنظمـــاتالمـــوارد البشـــرية" فـــي جعـــل المـــوارد البشـــرية قريبـــة مـــن قـــادة  أعمـــاليكمـــن دور "شـــريك 

ــتراتيجيظــــيم وتنفيــــذ الــــدعم اللازمــــين فــــي تنو  هــــذا النمــــوذج فــــي العديــــد مــــن المنظمــــات وشــــركات  عتمــــدإوقــــد ، تهاإســ

حترافيــة مهمــة أدرجــأ تحــأ المــوارد البشــرية كتوزيــع هيكلــي، لكــن يختلــف إعمــال والمؤسســات، وأوكلــأ وهــا أدوار الأ 

ركات كثيــر مــن الش ــموقعهــا ومســتواها التنظيمــي بحســب مجــم المنظمــة وشــكل التوزيــع الهيكلــي لهــا. حيــث يتصــل فــي 

 
ً
 .في الشركات الكبيرة إدارة الموارد البشرية و ربما بمديرأبالمدير التنفيذي مباشرة

 
ً
يب لمفهوم مراكز التكلفة، وإنسجاما مع ذلك فقد تم ترت ولعتبار أن المؤسسات الحديثة أصبحأ تعمل وفقا

وعليه  البيأ الداخلي لتلك المنظمات وهدف تحفيز كافة أركانها لتأدية واجباتها ودعم بعاها البعض بكل جودة

رتقأ وخلقأ مفهوم جديد للعمل بمسمى شركاء عمل  مة إدارة الموارد البشرية والتى إفإن من أهم أركان المنظ 

نامج لبناء قدرات شاغلي وظيفة شريك العمل  (، لذا جاء هذا البر HR Business Partnerالموارد البشرية )

 لتمكينهم من تأدية واجباتهم بإتقان.

 ملخص برنامج الشهادة:

 
ُ
ة عمــال وتــؤدي الــدور الرئيمــ ي لــدمج إســـتراتيجيفـــي  ليعــة الأ  HRBPsمفــاهيم شــراكة أعمــال للمــوارد البشــرية  عــدت

يقــــف فــــي وقــــأ ة إســــتراتيجيمســــتوى أكثــــر يتحــــول هــــذا الــــدور بســــرعة إلــــى حيــــث  العمــــل مــــع ممارســــات إدارة الأفــــراد

 عندما تسأله عن دور زميله “شريك 
ً
من الموظفين في المنظمة يعرفون  القليلالموارد البشرية”  أعمالالموظف حائرا

 
ً
ــا الـــذي يقدمـــه حامـــل هـــذا الـــدور المهـــم للمنظمـــة جيـــدا إذا  رحـــأ هـــذا الســـؤال علـــى عشـــرة أ ـــخا ، ، فـــي وقـــأ مـ

ــاين أدوار المـــوارد البشـــرية ضـــمن ســـياقات ، شـــرة إجابـــات مختلفـــةفإنـــك ستحصـــل بالتأكيـــد علـــى ع ويعـــود ذلـــك لتبـ

 .ختلاف واضح في التوقعات والمسؤولياتإالمختلفة، فعلى أرض الواقع هناك الملفات الوظيفية 

 

javascript:var%20options%20=%20%7b%20url:%20'/Arabic/_layouts/15/ITWorx.Mile.HRDF.Articles/HRGlossaryTermDefinition.aspx?tid=1246',%20allowMaximize:%20false,%20showClose:%20true,%20width:%20400,%20height:%20300%20%7d;%20SP.SOD.execute('sp.ui.dialog.js',%20'SP.UI.ModalDialog.showModalDialog',%20options);
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وما هي طبيعة  ؟ "HRBP"عمالالبشرية كشريك في الأ  المواردما هو أخصائي "والسؤال!! 

 لنموذج في المؤسسات؟ وما دوره في تحقيق اهداف المنظمة؟ه؟ وكيف يعمل هذا اأعمال

 الموارد الب لمساعدة متخصصتم تصميم هذا البرنامج لهذه الغاية 
ً
 إســتراتيجيا

ً
شرية علــى الســتعداد ليصــبح شــريكا

ا ل   فـــي  وليكـــون علـــى المـــام تـــام بمفهـــوم شـــريك أعمـــال المـــوارد البشـــرية ونطـــان عملـــه ودوره الســـتراتي ي عمـــالحقيقيـــً

بكامــل المهــارات الواجــب المنظمة والغاية من تطبيق هذا النموذج من عمل إدارة الموارد البشرية، كما سيتم تزويده 

 اتقانهــــا والصــــفات الواجــــب التحلــــي وهــــا، إضــــافة الــــى اهــــم التطبيقــــات تجــــارب ناجعــــة مــــن واقــــع عمــــل المشــــارك، مــــع

ى مدار خمس أيام عمــل ســيتم ضــمان خــروج المشــارك خذ حالات عملية من واقع عمل المشارك نفسه وعلإمكانية أ

 بمفاهيم ومهــام شــريك الأ 
ً
هــارات والكفــاءات التــي علــى أخصــا ي إلــى جانــب تقــديم الموقــادر علــى ممارســتها،  عمــالملما

ويســتطيعوا إضــافة قيمــة تســاهم بفعاليــة فــي تحقيــق  عمــالك ساوها وإتقانها ليصــبحوا شــركاء فــي الأ إالموارد البشرية 

  .المؤسسية الأهداف

نقوم س ــبعــد ذلــك ، في سيان المنظمــة البشريةالدور الحديث لدارة الموارد نبدأ بمراجعة دور ممارسة أثناء البرنامج 

لمطلوبــة لمواجهــة التحــديات ا HRBPأعمــال المــوارد البشــرية شــريك  حــول مهــاراتعمليــة التــدريب والمناقشــة بتطــوير 

تطــور التــدريب هــذا إلــى ، حتمــا ســيؤدي عمــالوتحــول الأ  ةرشــاقة الرقمي ــفــي ظــل مفــاهيم ال التنظيمية الصــعبة اليــوم

ــاء بمناقشـــة المشـــاركين ح ـــبقيـــادة المـــدرب وال    أعمـــالول كيفيـــة عمـــل الفـــرد بنجـــاي كشـــريك رتقـ
ً
فـــي تحديـــد  وتحديـــدا

بــر حتياجــات العمــل، حيــث يُعتشــريك المــوارد البشــرية وفهــم إتعزيــز دور و  فــر  الشــراكة فــي العمــل وبنــاء العلاقــات

  أعمالهذا التدريب هو الأنسب في حال كنأ تطمح للعب دور شريك 
ً
فــي المــوارد  الموارد البشرية أو إذا كنــأ محترفــا

 في الممارسة العملية. أعمالترغب في تطوير وظيفة الموارد البشرية لتعمل كشريك و البشرية 

 الجدارات المستهدفـة:
 .إدارة مخا ر الموارد البشريةجدارة   −

 . عمالوارد البشرية كشريك ل  المجدارة   −

 جدارة التكفير التحليلي وتقديم الحلول. −

 . ةالستراتيجي إدارة الموارد البشرية جدارة   −

 وفي إدارة المواهب.  عمالالفطنة في الأ جدارة   −

 إدارة التغيير والتحول نحو التغيير المستدام.جدارة   −

 ستخدم تحليلات الموارد البشرية. أساليب تعزيز اجدارة   −

 . تطبيق المؤشرات الأساسية للموارد البشريةأساليب ة  جدار  −

 البشرية الى مزود الخدمة الى صانع المواهب.   دتحول الموار جدارة  −

 تحول الموارد البشرية من التقارير ال شغيلية إلى التحليلات التنبؤية. جدارة  −
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 :التدريبداف ـــأه
ال الإدارة الحديثــة للمــوارد البشــريةي وتلمويــد المشـــارك ن ستكشــاف أفضــل الممارســات فــي م  ــإإلــ  يهــدف هــذا المرنــامج 

ــ  علــــ  عمــــالبــــالمعلد الــــدقيق لمفهــــوب رالمــــوارد البشــــرية كشــــريك ل   ري ذلــــك إلــــ  يانــــب تقــــديم المهــــارات والكفــــاءات ال ــ

فــي ويســتطيعوا إفــافة قيمــة بســاهم بفعاليــة  عمــالكتســااها وقتقااهــا ليصــبحوا شــركاء فــي الأ إأخصائي الموارد البشــرية 

 بما يلي:تحقيق الأهداف المؤسسية
ً
 وملما

ً
 ي وفي اهاية المرنامج سيكون المشارك قادرا

الموارد البشرية في   أعمالالموارد البشرية ودورها ووظائفها، والتعرف على دور شريك  أعمال فهم تطور نموذج شريك  −

 إدارة التغيير أثناء النمو.

الأساسية اللازمة   الجدراتتطوير ، و "ارد البشرية في "صناعة المواهبصف الآثار المترتبة على الدور الحديث للمو و  −

 . الموارد البشرية  أعماللشريك  لتحقيق الأداء الفعال 

ستكشاف منهج شراكة  وإ عمال تطبيق الأدوار والمسؤوليات المختلفة المتعلقة بدور أخصا ي الموارد البشرية شريك الأ  −

 تعرف على محركاته ومرتكزاته الرئيسية. ( والHRBPفي الموارد البشرية ) عمالالأ 

مواءمة سياسات الموارد  ، و تحليل الاحتياجات الحالية للمنظمة وتنفيذ سياسات وإجراءات الموارد البشرية المناسبة −

 ات التنظيمية العامة. الستراتيجي البشرية مع أقسام محددة، بما يتماش ى مع 

،  يقوم بتأدية أربعة وظائف وليس وظيفة واحدة عماله كشريك ل  التأكيد على أن أخصا ي الموارد البشرية في دور  −

 أهدافها. ومساهمته في تحقيق المنظمة إلى   عمالالقيمة التي يايفها كشريك ل  والتعرف على 

تسريع أداء الفريق و تقييم مجموعة من أدوات العمل وأدوات حل المشكلات، وتعظيم فعالية التدريب والتطوير،  −

 . عال من خلال تطوير نهج موجه نحو الحلول والنتائج بشكل ف

،  وهم  الحتفا  على زيادة تحفيز الموظفين و للقادة والمدراء  شريك أعمال الموارد البشرية  كيفية مساعدةالتعرف على   −

 إدراك المهارات المختلفة لشريك العمل ومصداقيته ومهاراته للتأثير و 

فهم إ ار  ك الحاسمة المطلوبة للحفا  على التوائم في العمل، و فهم مهارات المحادثة والتقدير والاستقصاء والسلو  −

 .ة لتعزيز العلاقة بين الفطنة المالية والنتائجالستراتيجيالقرارات    إتخاذالتعاون في 

 المحاور الرئيسية للتدريب:

 HRBPنموذج شريك أعمال موارد بشرية  الأول:المحـور 

  بيعة واهمية شريك أعمال الموارد البشرية.  −

 . HRBPوشريك الأعمال   HRMالموارد البشرية  −

 تطور نموذج شريك أعمال موارد والحاجة لــه. −

 . أعمالمسؤوليات الموارد البشرية في دورة كشريك   −

 . أعمالالوصف الوظيفي للموارد البشرية كشريك  −

 .من الموارد البشرية  عمالالذكاء العا في لشريك الأ  −

 شرية كشريك أعمال. ا ي الموارد البلأخص نموذج "أولري ش"  −

 والبنية التحتية للمؤسسة.  ةالستراتيجي إدارة الموارد البشرية   −

 .الستراتي يالموارد البشرية  أعمالالمهارات التي يتطلبها شريك   −

 .الموارد البشرية الأساسية اللازمة لتأدية الأدوار الأربعة جدارات  −



 
 

 

6 | P a g e 

 com .www.aljhoodالموقع الالكتروني :  – 155بنـايـة رقـم  –الملكـة رانيـا العبـدالله  شــارع –الأردن / عمــان 

 HRBPالمحور الثاني: الوايبـات والمسؤوليات لشريك الأعمال 

 لستراتي ي وال شغيلي. تخطي  االالمشاركة في  −

 تسريع نمو وتطـور. مبادرات القيادة للموظفين والدارة و  −

 . س بقائهمدعم عمليـة إشراك ودمج الموظفين ورضاهم وإ −

 .لأنظمة وإجراءات وسياسات الموارد البشرية الامثـلالتطبيق   −

 نع الحلول.والمشاركة في صُ  عمال تقديم النصح والمشورة لشريك الأ  −

 . التعريف بالتكنولوجيا المتقدمة والترويج لاستخدامها في وظائف معينة −

 . في قاايا الموارد البشريةوالرشاد للمدراء التنفيذيين  توجيه التدريب و ال −

 HRBP لتصبــح شريك أعمال موارد بشرية: المهارات المطلوبة المحور الثالث

−  
ُ
 إستراتي ي. فكر بشكل  يجب أن ت

 تلك شغف نحو الاقناع الفعال. يميجب أن  −

 .قيادة المشاريع بفعاليةيجب أن تمتلك القدرة على  −

دير  −
ُ
 . التفكير النقديتمتلك الفرن بنجاي و يجب أن ت

 يجب  −
ً
 . على الاستماع والتواصل والحاضر أن تكون قادرا

 ثير على الموظفين وتعزيز اشراكهم. الكفاءة العالية للتأأن تمتلك  يجب  −

 . ات بنجايالستراتيجي نحو النتائج لتخطي  وتنفيذ  يجب أن تكون موجه −

 والستفادة من الوقأ بكفاءة لتحقيق النجاي. الأولويات أن تقدر على إدارة يجب  −

 HRBPالمحور الرابع: التحديات ال   تويه شريك أعمال الموارد البشرية 

 فهم احتياجات العميل وتقديمها في الوقأ المناسب تحديات في  −

 .تحديد الحاجة إلى التطويرو  جاد حل لسبب المشاكلإيتحديات في  −

 معالجة مخاوف المديرين المباشرين وتنمية الموارد البشريةتحديات في  −

 ومبادرات صاحب العمل. بالموظفين الحتفا ات  تحديات في إستراتيجي −

 .من التدريب وزيادة كفاءة التعلم الس ثمارتحديد تأثير وعائد تحديات في  −

 HRBPالجوانب الإستراتي ية لشريك الأعمال : الخامسالمحور 

 وتحقيق أهدافها.   المواهب اللازمة لنجاي المؤسسة −

 . تحديد وتطبيق المؤشرات الأساسية للموارد البشرية −

 . نظرية الموارد البشرية وتكييفها في الحالات غير المعتادة −

 . ة العملإستراتيجية الموارد البشرية و إستراتيجي مستويات  −

 . ن المصداقية والتأثير بشكل كبير من خلال كل تفاعلتحسي −

 .ات العمل والأهداف إستراتيجيات المواهب مع إستراتيجيمواءمة   −

 . تحديد وإيصال الفوائد القابلة للقياس الكمي لمبادرات المواهب −

 . مبادرات المواهبتعزيز ياس العائد على الس ثمار و الفطنة التجارية وق −

 غيير وقياس النتائج والتحول نحو التغيير المستدام.إدارة التغيير ودفع الت −

 . عمالحتياجات الأ إلتغييرات  استجابةات الموارد البشرية إستراتيجي  تطوير −
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 . عمالفي دوره الجديد كشريك ل   عمالدعم الأ تمكين أخصا ي الموارد البشرية من  −

 . المنظمةائد على قياس أثر مبادرات الموارد البشرية التي يمكن المساهمة في زيادة الع −

 الموارد البشرية  ب تحليلاتاستخدالمحور السادس: بعلميلم إ

 .تحليل الموارد البشرية الأصل والتطور  −

 . عمالمع تحليلات الأ والرب  التصال  −

 .فوائد تنفيذ تحليلات الموارد البشرية −

 ك شاف عمليات الموارد البشرية الرئيسية.إ −

 تها.تصنيف بيانات الموارد البشرية ومستويا −

 م المقاييس التي تتوافق مع أهداف العمل. اإستخد −

 خطوات ومستويات ونماذج مختلفة من التقارير. −

 النتقال من التقارير ال شغيلية إلى التحليلات التنبؤية  −

 



 
 

 

8 | P a g e 

 com .www.aljhoodالموقع الالكتروني :  – 155بنـايـة رقـم  –الملكـة رانيـا العبـدالله  شــارع –الأردن / عمــان 

 

 
 

 ملخص الس رة المهنية 

 م 1973أكتوبر  18 : تاريخ الميلاد

ـــــة ــــ ـــ  الأردنيــة : الجنسيـ

 الاردن -عمان   : مكان الإقامة

 العربية والانجليزية : اللغات

   

 
 والاستشاراتم مـوعـة الجهـود المشتـركـة للتطـويـر 

 

 
+962 6 200 0990 

 

 
info@aljhood.com 

 

 
Aljhood.com 

 

 
 

 

 

 

 

 

 الخبير مأمون سمور 

ــة فـــي مجـــالات تخطـــي  المس شــــار م ـــ ــى العديـــد مـــن الشـــهادات المهنيـ ـأمون ســـمور حصـــل علـ

وإدارة المـــــــوارد البشـــــــرية وقيـــــــادة التحـــــــول الرقمـــــــي فـــــــي إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية والتطبيقـــــــات 

( إضــافة الــى العديــد hrciالحديثة معتمد من قبل المعهد الامريكــي لتنميــة المــوارد البشــرية )

ــة فـــــي مجـــــالات  ــتراتي ي والقيـــــادة مـــــن الشـــــهادات المهنيـــ ــادة والتفكيـــــر والتخطـــــي  الاســـ القيـــ

ــادة المـــــؤثرة والمعتمـــــدة مـــــن قبـــــل  ــادة الرشـــــيقة والقيـــ ــادة التحويليـــــة والقيـــ المؤسســـــية والقيـــ

 (.ilm) يمعهد القيادة والدارة البريطان 

 منــذ بدايــة عــام 
ً
م، والتــي 1996المس شـار سمور لديه من الخبرة ما يتجاوز العشرون عاما

در لـــه الم ـــ
ُ
 مـــن المســـتوى قـــ

ً
د مـــن خلالهـــا العديـــد مـــن المناصـــب بـــدءا

ه
ــ رور بمحطـــات كثيـــرة تقلـ

 للمســـــــــتوى الاســـــــــتراتي ي ممـــــــــا ســـــــــاعده علـــــــــى امـــــــــتلاك الخبـــــــــرة الفنيـــــــــة 
ً
ال شـــــــــغيلي وصـــــــــولا

المتخصصـــة وامــــتلاك اللخصــــية القياديــــة فــــي مواقــــع عملـــه وفــــي المشــــاريع التــــي يقــــوم علــــى 

ــا فـــي مجـــالات التفكيـــر والتحليـــل والتخ ــتراتيجية ومشـــاريع الهيكلـــة ورســـم قيادتهـ طـــي  الاسـ

السياســــات وأدلــــة العمــــل ال شــــغيلية وخطــــ  التحــــول المؤسمــــ ي ومشــــاريع قيــــادة التغييــــر 

 في القطاعين العام والخا .
ً
 واقليميا

ً
 محليا

ــي  ــــــرى يمتلــــــك الخبــــــرة العمليــــــة فــــ ــــــودية الشــــــركات كبــ ــــــي كــــــل مــــــن الأردن والسعــ والمــــــارات فـ

ــا وفلســــــطين ــــ ــــــرة والســــــودان وليبيـ ــــــي مجـــــــال رفيعــــــة المســــــتوى ، خبــ  رســــــم الاســــــتراتيجيات فــ

المؤسسات من حيث الهياكــل التنظيميــة وأدلــة السياســات والجــراءات  وعمليــات وتطــويــر

ـــــــة  ــه  ، للمـــــــوارد البشـــــــرية والتطـــــــوير والتـــــــدريب SOPوالأدلـــــــة ال شغيليـ ــافة إلـــــــى خبرتـــــ بالضـــــ

ــر الجـــدالاس شارية والتدريبية فــي  ــل المـؤسســـيتصــميم وتطـويــ ــر وتنظــيم العمــ  ارات، وتطــويــ

 كمــا انـــه 
ً
ــا ودوليــــا ــرات والملتقيــــات وورو العمــــل محليـ ــي العـديــــد مــــن المـؤتمـ بـــنفس  شــــارك فــ

، حيــــث يعمـــل السيــــد اختصاصـــه
ً
 واقليميــــا

ً
، وكـــذلك قـــدم العديـــد مـــن الاس شـــارات محليـــا

ــــــدى مجمـوعـــــــة الج ــــــرا ومس شـــــــارا لــ ــــــا خبيـ ــــــور حـاليـ ــــــوارد سمـ ــــــي مجـــــــال المــ ــــــة فـ ــــــود المشتـركـ هـ

ــي  ـــر المــؤسســــي ومـديــــر لعــــدد مــــن مشـاريــــع الهيكلــــة والتنظيــــم المـؤسســــي فـ البشـريــــة والتطـويــ

 عـدة دول عـربيـة.

ـور فـــــي جعبتـــــه العديــــد مـــــن قصـــــص النجـــــاي حيــــث قـــــام بعمـــــل  العديـــــد مـــــن المس شــــار سمـــــع

ــــــــ   المؤسمــــــــ يالاس شــــــــارات لمؤسســــــــات عربيــــــــة فــــــــي مجــــــــال التطــــــــوير  ــــــــل والتخطيـ والتحليـ

وإدارة المـــوارد البشـــرية، فعلـــى المســـتوى الاســـتراتي ي والتخطـــي  الاســـتراتي ي  الاســـتراتي ي

 قام بما يلي:

ــاء - ـور ب  شـــــركة الســـــمرا لتوليـــــد الكهربـــ ــع ــار سمـــ ــام المس شـــ ــي الأردن حيـــــث قـــ مــــــراجعة فـــ

صميـــم نظــام الشركة وتصــميم نظــام الحوافـــز وتقيــيم الاداء وت  وتطوير استراتيجية

ــــ   ــــة الـ مراجعــــة الأهــــداف الاســــتراتيجية تقيــــيم الأداء المبنــــي علــــى الجــــدارات بالضافـ

 ل 
ً
المتزنـــة  ل هـــدافلشـــركة ووضـــع الأهـــداف التكتيكيـــة والأهـــداف ال شـــغيلية وصـــولا

 على مستوى الشركة.

ــى  - ــي الـــيمن تـــم العمـــل علـ ــة بـــن عـــوض النقيــــب فـ ــياغة اســـتراتيجية مجموعـ وضـــع وصـ

ــــــة للشــــــركة بكامــــــل ة اســــــتراتيجية خطـــ ـــ العمــــــل ورســــــم ــاء كامــــــل الأدلــــــة ال شغيليـ وينــــ

إداراتهـــــا والشـــــراف علـــــى عمليـــــة التحـــــول الرقمـــــي لكامـــــل الدارة والعمـــــل علـــــى نظـــــام 

 إلكتروني موحـد.
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ـــــــث  شـــــــركة معـــــــاملات للخـــــــدمات الماليـــــــة - ـــــــا مـــــــن حيـ ــي دولـــــــة ليبيـ مراجعـــــــة وتطـــــــوير فـــــ

 لـــذلكاســتراتيجية وتطـــوير الهيكـــل التنظيمـــي والسياســات وال 
ً
وتقيـــيم  عمليـــات وفقـــا

ــــم  ووضــــع الأهــــداف التكتيكيــــة المــــوظفين بنــــاء علــــى الجــــدارات وتســــكينهم فــــي وظائفهـ

 
ً
 المتزنة على مستوى الشركة. ل هدافوالأهداف ال شغيلية وصولا

ـور علـــــى  هيئـــــة المـــــدادات الطبيــــــة - ــار سمــــــع تأهيــــــل فـــــي دولـــــة الســــــودان عمـــــل المس شــــ

الاســتراتيجيات وبنــاء الخطــة الاســتراتيجية وعقــد  لعــداد نيةالســوداالهيئـة  قيادات

الـــــــورو والأنشـــــــطة التدريبيـــــــة الخاصـــــــة بتأهيـــــــل القـــــــادة والتخطـــــــي  مـــــــن العديـــــــد 

 الاستراتي ي.

ــور علــى رســم الخطـــة  - ــي فــي دولــة الســودان قــام المس شـــار سمـ ــب النفطـ ــد التدريـ معهـ

يـــــتم إجـــــراء  م والتــــي مـــــن خلالهــــا 2020م وحتـــــى  2015الاســــتراتيجية للمعهـــــد للعــــام 

متابعة ربع سنوية حتى انتهاء الخطة بالضافة الى صــيانة دليــل السياســات الخــا  

 بالمعهد ووضع خطة للتنفيـذ.

ـور بمراجعـــــة الهيكـــــل  - شــــركة النيـــــل للبتــــرول فـــــي دولـــــة الســــودان قـــــام المس شـــــار سمــــع

التنظيمـــي ورســـم الهيكـــل الجديـــد للشـــركة ومـــن ثـــم قـــام بوضـــع الأوصـــاف الوظيفيـــة 

لوظــــائف المعتمــــدة فــــي الهيكــــل وتصــــميم إ ــــار الجــــدارات وتقيــــيم المــــوظفين لكامــــل ا

بنـــاء علـــى جـــداراتهم والمشـــاركة فــــي عمليـــة ال ســـكين وتحديـــد الاحتياجـــات التدريبيــــة 

 بناء على الجدارات ورب  المسار التدريبي بالمسار الوظيفي.

ورســـم  شـــركة تطـــوير ل بحـــا  فـــي دولـــة ليبيـــا تـــم العمـــل علـــى إعـــادة هيكلـــة الشـــركة -

الهيكــل بكامــل مســتوياته الداريــة )الاســتراتي ي والتكتيكــي وال شــغيلي( وبنــاء الــدليل 

ــــــة وتصــــــميم كامــــــل الأوصــــــاف الوظيفيــــــة للوظــــــائف  ال شــــــغيلي لدارة المــــــوارد البشريـ

ــام علـــى عمليـــة  المعتمـــدة فـــي هيكـــل الشـــركة والعمـــل بعـــد ذلـــك علـــى الشـــراف لمـــدة عـ

 نقل المعرفة وتشغيل ما تم بنائه.

إعـــداد وتطـويـــر مجموعــة بــن بطــي فــي دولــة المــارات قــام بعملــه كمس شـــار حيــث تــم  -

ــــــة  ــــــذ وإدارة خـــــــط  الـمــــــوارد البشـريـ ــتراتيجيةوتنفيـ ورســــــم الهياكــــــل التنظيميــــــة  الاســــ

إعـداد سيـاسـات وإجـراءات الـمــوارد البشـريـــة والتـأكـــد مـــن لكامل شركات المجموعة و 

ــة ــة ورسـالـ يــ ــا لـر ــي المجموعــة و  مـوائمتهـ ــد مـــن تطبيـــق السيـاســـات والجـــراءات فـ الـتأكـ

ــــلك السيـاســـــات  ــــ  تـ كـــــل قطـــــاع مـــــن قطـاعـــــات الشـركـــــة وتـدريـــــب مـــــدراء الدارات علـ

ــة و  ــة وإعـــداد خطـ ــل مـؤسســـة مـــن مـؤسســـات الشـركـ ــة لكـ إعـــداد الأوصـــاف الـوظيفيـ

 .ةالاحتيـاجـات السنـويـة مـن المـوارد البشـريـ

تقـديـــم كـافـــة مجموعة بــن بطــي فــي دولــة المــارات تــم المباشــرة والشــراف كمس شــار  -

النصـائـح والاس شـارات الداريـة لمـدراء القطـاعـات ومسـاعـدتهـم فـي اتخـاذ القـــرارات 

إعـداد فجـوة الاحتيـاجـات التـدريبيـة والمهـارات المطـلوبـــة لـمــدراء القطـاعـــات و الداريـة 

يــة ورسـالـة لت   والمـؤسسـة التـي يـديـرونهـا.مجموعة بن بطي حقيـق ر

ـور وتخلــص  مجمـوعـة الجنيـدي للصنـاعـات الغـذائيـــة - فــي الأردن عمــل المس شـــار سمــع

 وسلـــم التنظيمـــي الهيكـــل  البشـريـــة وإعـــداد إدارة المـوارد ما تم تقديمه من حيث بنـاء

ـــــــب ــــــــة اعـــــــــداد الـرواتـ ــــــــف خطــــــــة للشـركـ ــــــــة التـوظيـ ـــــــف السنـويـ ــــــــاءات وتـوظيـ ــــــــي الكفـ  فـ

 المـنـافســـة ظـــل  فـي الشـركـة مـوظفـي علـ  للحفـا  الكفيلـة الخـط  الشـركـة واعـداد
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ــــدة مــــع العمــــل علــــى بنــــاء وتطبيــــق كامــــل الأدلــــة ال شــــغيلية للمــــوارد البشــــرية  الشـديـ

 ولباقي ادارت المجموعة التابعة داخل الاردن.

ــر  - ـــةفـــي مدينـــة الخليــــج مجمـوعــــة عبــ ـــر السعوديــ ــار  الخبــ حيـــث تمحـــور عمـــل المس شــ

ـور  بإعــــداد ــع  التطـويــــر خطــــة الشـركــــة وإعــــداد فــــي الـوظيفيــــة الأوصــــاف وتطـويــــر سمـ

ــــــــة ــــــــذ السنـويـ ــــــــة وتنفيـ ــــــــدريب واعـــــــــداد عمليـ ــــــــم التـ  والاجـــــــــراءات السيـاســـــــــات وتصميـ

ــة وإعــــداد بالـمـــوارد الخـاصـــة ـ البشـريـ ــمل  ةلائحـــ ــا الـداخلــــي العـ  الـدوائــــر مــــن وتصـديقهـ

ــة ــة حســـب الحكـوميـ ــر الأصـــول ومـراجعـ ــل  وتطويـ ــة التنظيمــي الهيكـ  وذلــك للمجمـوعـ

ـــــــق ــــــــر مــــــــع بالتنسيـ ــــــــة للمـــــــوارد المجمـوعـــــــــة مديـ ــــــــدراء البشـريـ ــــــــن ومـ  القطـاعـــــــــات وتعييـ

ـــــاءات ـــــن الكفـ ـــــدي مـ ـــــة الايـ ـــــة العـاملـ  واحتيـاجــــــات ـفالتـوظيـ ــــ خطــــــة حــســــــب الخـارجيـ

 العـاملـــة الايـــدي مـــن الكفـــاءات الشـركـة بالضافة الى تطبيق خطــة تعييـــن قطـاعـات

ــع السعـوديــــة )وفـــق متطلبـــات برنـــامج الســـعودة( والتنسيــــق  والهيئـــــات الجـامعــــات مــ

ــــة فـــــي والمشـاركـــــة الحكـوميـــــة ــــادة السعـــــودي المجتمـــــع خـدمـ  فـــــي السعـــــودة نسبـــــة بـزيـ

 وعـمـــل  المـوظفيـــن عـلـــ  بالحفـــا  الكفيلـــة الاستـراتيجيـة الخـط  وعـة واعـدادالمجمـ

 .المـوظفيـن رضـا مـدى لقيـاس الـلازمـة الاستبيـانـات

المصــرف التجــاري الــو ني كــرئيس لفريــق هيكلــة المصــرف حيــث تــم العمــل مــع فريــق  -

بالضــافة الــى  اس شاري على رسـم الخار ة التنظيميــة للمصــرف والهيكــل التنظيمــي

هيكلـــة وتنظـــيم وإعـــادة هندســـة عمليــــات كامـــل الدارات الرقابيـــة )مكافحـــة غســـيل 

 –المخـــــــا ر  –الرقابـــــــة علـــــــى العمليـــــــات  –الرقابـــــــة الداخليـــــــة  -الامتثـــــــال –الامـــــــوال 

ـــــة وتصـــــميم نمـــــوذج الحاكميـــــة  الائتمـــــان( بالضـــــافة الـــــى هيكلـــــة إدارة المـــــوارد البشريـ

 صلاحيـات لكامل وظائف وعمليات المصرف.المؤسسية للمصرف ومصفوفة ال 

ــة  - للمجمـوعـــــة حيــــث  رئيـــــس قســـــم التـوظيـــــف)اورانــــج( مجمـوعـــــة الاتصــــالات الأردنيــ

ــر ــات نظـــام تمحــور عملــه بتطـويـ ــوارد تطبيقـ ــر المــ ــة وتطـويـ ــم نظـــام البشـريـ  الاداء تقييـ

 مـــع والتـــفاوض واتـــبالـر  سلـــم ومـراجعـــة تطـويـــر فـــي للمـوظفيـــن والمسـاعـــدة السنـــوي 

ـــــرارات العــــــمل وإعــــــداد عــــــروض بخصــــــو  المـر حيــــــن ــا التـوظيــــــف قـ ـــ ـــــ  وعـرضهـ  علـ

ـــــن والتـأكــــــد التنظيميــــــة الهيـاكــــــل  ومـراجعــــــة ال شغيليــــــة اللجنــــــة  الشـواغــــــر وجــــــود مـ

ــية واعـــداد والاوصـــاف  الـذيـــن للمـوظفيـــن العمـــل  وعقـــود التـوظيـــف عـــروض الـوظيفـ

ـــــم ـــــة وإعــــــداد لشغــــــل  يـارهــــــماخت  تـ ـــــة الـتوظيــــــف خطــــــة الـوظيفـ ـــــن والتـأكــــــد السنـويـ  مـ

ــــــــا ــــــــر لسيـاســـــــــة مطـابقتهـ ــــــــي والسيـ ــــــــات فـ ــــــــف عمليـ ــــــــن التـوظيـ  عـــــــــن الاعـــــــــلان حـــــــــيث مـ

ــة ــا الطلبـــــات ومتـابعـــــة الـوظيفيــ ـ ــــة واعـــــداد وتنقيحهـ  لجنـــــة وتشكيـــــل  المقـابــــلات جـدولـ

 .المقـابـلات

 

 ي ت النشرة الفنيةنتهإ



 
 

 

11 | P a g e 

 com .www.aljhoodالموقع الالكتروني :  – 155بنـايـة رقـم  –الملكـة رانيـا العبـدالله  شــارع –الأردن / عمــان 

 
 


