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 البرنامج: معلومات بطاقة
 

 ساعة (20) ،أيام (5) : التـدريـب مـدة

 ليبيا - طرابلس : التدريب نمط

 م03/07/2025 لغاية 29/06 : الانعقاد تـاريـخ

 المشتركة الجهود مجموعة من صادرة شهادة : التدريب شهــادة

 نجليزيةال  باللغة الفنية صطلحاتالم بعض مع العـربيـة اللغــة : التـدريـب لغـة

 

 الذهني. العصف أسلوب − : التـدريـب أسـالـيب

 .الفريق وأنشطة تمارين أسلوب −

 .الواقع من الحالة دراسات أسلوب −

 تفاعلية. تدريبية مادة تطوير أسلوب −

 المشاركين. تجارب من خبرات اكتساب أسلوب −
 

 التدريب. قبل المشاركين توى مس لقياس :Pre قبلي تقييم عقد − :  المضافة القيمة

 التدريب. بعد المشاركين مستوى  لقياس :Post عديب تقييم عقد −

 القبلي التقييم – البعدي التقييم = (KVA) المضافة المعرفية القيمة قياس

 

 .المنتجات والخدمات المصرفية راءمد − : المستهدفة الفئة

 .(FinTech)  المتخصصون في التكنولوجيا المالية −

 .رون ومتخصصو نظم المعلومات في القطاع الماليالمطو  −

 .في المؤسسات المالية والمصرفية التحول الرقمي راءمد −

 .في المؤسسات المالية والمصرفية التكنولوجيا المالية راءمد −

 .في المؤسسات المالية والمصرفية المهنيون في خدمة العملاء والتسويق الرقمي −
 

 
 

 

 ملخص البرنامج التدريبي :

 
 
 لمجـال التطـور  سـرعع المشـهد فـي العمـلاء علـ  المرتكـةة والخـدمات البتكارو  الكفاءة من جديد بعهد الرقمية التقنيات ظهور  ربش

 لمــــن  " المصــــرفية الخــــدمات مجــــال فــــي "الرقمنــــة حــــول  لالشــــام البرنــــام  اهــــذ صُــــمم  .والشــــر ات للأفــــراد المصــــرفية الخــــدمات

 بـدء الموضـوعات، مـن العديـد التـدريب شـمللي المـالي. للقطـاع الرقمـي التحـول  تشـكيل إعـادة لكيفية معمقًا فهمًا المشاركين
ً
 مـن ا

  المصــرفية الخـدمات فــي للرقمنـة التــاري ي التطـور 
ً
 )البلــو  الكتــل سلسـلة وتقنيــة الماليـة التقنيــة فــي اتالبتكـار  أحــد  إلـ  وصــو 

 الصطناعي الذ اء تقنيات تعمل كيف ستكشفي حيث قمية،الر  العملاء تجربة في البرنام  تعمقوي ،الرقمية والعملات تشين(

  الخدمات. موتقدي العملاء مشاركة في ثورة إحدا  عل  الشاملة الستراتيجياتو  الآلي والتعلم

 أيضــــ المشــــار ون  سيكتســــب
ً
 البيانـــــات لتحلــــيلات المحــــوري والـــــدور  الرقميــــة، والخــــدمات المنتجـــــات عتمــــادإو  تطــــوير حـــــول  رؤى ا

 البرنــام  يتنــاو  لــ ، علــ  عــلاوة المخــاطر. وإدارة الســيبران  للأمــن البالغــة الأهميــة إلــ  بالضــافة القــرار، اتخــا  ةعمليــ فــي والــرؤى

 الممارسـات وأفضـل اتالبتكـار  أحـد  عـر  جانـب إلـ  الرقميـة، المصـرفية الخدمات في المتثال ومسائل التنظيمية التحديات
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 أحـــد أو الرقمـــي التحـــول  علـــ  للتعـــر  تســـ   المصـــرفية الخـــدمات مجـــال فـــي ينالعـــامل مـــن كنـــ  واءســـ .الرقمـــي التحـــول  لتنفيـــذ

 اللازمــة والأدوات المعــار  قدمســي التــدريب اهــذ فــ ن الرقميــة، الفــر  مــن ا ســتفادة إلــ  يتطلــع والأفــراد الشــر ات مــن العمــلاء

 .للشر ات المصرفية للخدمات الرقمي العصر في للنجاح

 :رفي التطوي الجدارات المستهدفـة

 وتحدياته. الرقمي التحول  مستقبل جدارة −

 المالية. الخدمات في الرقمي التحول  جدارة −

 الخدمة. وتحديات الرقمية المصار  مستقبل جدارة −

 تواجهه. التي والتحديات الرقمي العالم في البتكار جدارة −

 المرافقة. والتحديات العملاء عل  التركيز نحو التوجه جدارة −

 المالي. الشمول  لتعةية الس ي وق  في ميقر ال التحول  دور  جدارة −

  البرنامج التدريبي: أهداف

 المنتجات واتجاهات لأنواع العميق الفهم من الاستفادة تعزيز  سيتم التدريبي البرنامج حضور  خلال من

 تسما مطابقة خلال من العملاء، إلى لها البديل البيع أو  للمنتجات العابر  للبيع البنوك قطاع في المختلفة

  بالمنتجات المتعلقة الاستفسارات في النظر  المحددة. احتياجاتهم مع ومزاياه المنتج
م
 الحلول  وتقديم عقدةالم

بات لتلبية المناسبة
َّ
 يلي: ما على وقادر  ملم المشارك سيكون  التدريبي البرنامج نهاية في ،العملاء متطل

 تشكيل إعادة بكيفية القرار مع المالي، القطاع في ميالرق التحول  وأهمية نطاق استيعاب الرقمي: التحول  مشهد فهم −

 .تشين( )البلو  الكتل سلسلة وتقنية المالية التقنية مثل الناشئة التقنيات خلال من للشر ات المصرفية الخدمات

 ر للمعا ومُتقن المالي، المستهل  وتوجهات الرقمي التحول  في والمستجدات والتوجهات والأساسيات بالمفاهيم مُلم −

 المنافسة. وتوجهات الرقمي التحول  ظل في البنو  مستقبل في المحيطة والسيناريوهات

 ومُتقن المالي، المستهل  وسلوكيات للتكيف المالية التكنولوجيا وتسخير قتصادياتإ عل  الرقمي التحول  أثيربت مُلم −

 وتلافيها. المالية الشمول  ظل في هاعلي المترتبة والمخاطر المالي الشمول  تعةية في المالية التكنولوجيا دور ل

 في بما للشر ات، المصرفية الخدمات عمليات عل  الكتل وسلسلة المالية التقنية لتقنيات التحويلية التأثيرات تقييم −

 .المبتكرة والخدمات المنتجات تقديم تسهيل في دورها  ل 

 عل  تركة رقمية عملاء رحلات وتنفيذ لتصميم اللازمة المهارات تنمية الأول : الرقمية لرحلاتهم العملاء تهيئة −

 .متعددة قنوات عبر سلسة تجارب وتوفير والمشاركة التخصيص

 لتحسين الآلي والتعلم الصطناعي الذ اء تقنيات إستخدام كيفية تعلم الآلي: والتعلم الصطناعي الذ اء من ا ستفادة −

 .ستراتيجيال  القرار تخا إ عملية وتحفيز يةالتشغيل الكفاءة وتطوير العملاء خدمة

 في البتكارو  السوق  تجاهاتإ حول  رؤى  ل  في بما للعملاء، الرقمية المصرفية نتجاتالم أحد  حول  المعرفة كتسابإ −

 والأفراد. للشر ات المصرفية الخدمات مجال في الرقمية العملات ودور  المدفوعات مجال

 الرقمية الهوية من التحقق دور   ل  في بما الرقمية، المصرفية خدماتلل المعقد التنظيمي المشهد عبر التنقل في البراعة −

 .المتثال لدارة التنظيمية التقنية حلول  وتكامل الأموال غسل ومكافحة عميل  اعر  عمليات في

 البتكار معدل وتقييم والأفراد للشر ات المصرفية الخدمات تشكيل لعادة وإمكاناتها الناشئة التقنيات ستكشا إ −

 .المستقبل في الرقمي للتبني التوقعات ووضع
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 المحاور الرئيسية للتدريب:

 المحور الأول: مستقبل البنوك في ظل التحول الرقمي 
 . مستويات التحول الرقمي ونطاقه في البنو 

 هميتهأليات السوق العالم  نحو التحول الرقمي و آ. 

   قتصاديات الدول الناميةإتأثير التحول الرقمي عل. 

 نشر ثقافة المنتجات الرقمية والتوعية الفنية. إستراتيجيات 

 قل نقدية وتأثيره عل  القتصاد القوم التوجه نحو المجتمع الأ. 

 تغيير هيكل النات  المحلي في الدول النامية مقارنة بالدول المتقدمة. 

  في ظل التحول الرقمي.دور التكنولوجيا المالية في تعةية الشمول المالي 

 سة بين البنو  في التكيف مع سلوكيات المستهل  المالي وتسخير الرقمية.المناف 

 والأفراد الرقمنة في الخدمات المصرفية للشركات: الثانيالمحور 
 مشهد التحول الرقمي في مجال التمويل فهم. 

 التطور التاري ي للرقمنة في الخدمات المالية. 

  فراد والشر ات.رقمنة الخدمات والمنتجات المصرفية والمالية للأ 

 تأثير التقنية المالية وتقنية سلسلة الكتل )البلو  تشين( عل  الخدمات المصرفية للشر ات. 

 أمثلة عل  التحو ت الرقمية الناجحة في البنو  الرائدة. 

 تجربة العميل الرقمية: الثالثالمحور 
  تهيئة العملاء لرحلاتهم الرقمية الأول. 

  العصر الرقميالتخصيص ومشاركة العملاء في. 

 والتعلم الآلي لتحسين خدمة العملاء الصطناعيالذ اء  إستخدام. 

  الشاملة لتجربة عملاء متكاملة الستراتيجياتتنفيذ. 

 المنتجات والخدمات الرقمية: الرابعالمحور 
 نتجات المصرفية الرقمية للعملاءنظرة عامة عل  الم. 

  بني الرقمياتجاهات السوق التي تسرع أو تبطئ عملية الت 

  والتنقيات الحديثة الداعمة. في المدفوعات وإدارة النقد البتكار 

  تقنية سلسلة الكتل )البلو  تشين( والعقود الذكية في الخدمات المصرفية. 

  والأفراد. العملات الرقمية وتأثيرها عل  الخدمات المصرفية للشر ات 

 تحليلات البيانات والرؤى: الخامسالمحور 
 التنبؤية في إدارة المخاطر والتصنيف ا ئتمان  التحليلات. 

  إستراتيجيةا ستفادة من البيانات الضخمة للحصول عل  رؤى. 

 تنفيذ ضوابط الحوكمة والأخلاقيات عل  بيانات التحليلات المصرفية. 

  والتعلم الآلي الصطناعيتقنيات التحليلات المتقدمة، بما في  ل  الذ اء. 

 السيبراني وإدارة المخاطر الأمن: السادسالمحور 
 يسة في الخدمات المصرفية الرقميةهديدات الأمن السيبران  الرئت. 
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  لآثار التنظيمية للرقمنة عل  الأمن السيبران. 

  استراتيجيات إدارة مخاطر الأمن السيبران. 

 ترسيخ ثقافة التوعية الأمنية داخل المؤسسة. 

 التنظيمي والرقمنة الإمتثال: السابعالمحور 
 التنقل عبر المشهد التنظيمي في الخدمات المصرفية الرقمية. 

 دور التحقق من الهوية الرقمية في عمليات اعر  عميل  ومكافحة غسل الأموال. 

 أثر اللوائ  العالمية عل  الخدمات المصرفية الرقمية. 

  بكفاءة المتثالدم  حلول التقنية التنظيمية لدارة. 

 في الخدمات المصرفية ات الإبتكار : الثامنالمحور 
  وتوقعات التبني الرقمي في المستقبل البتكارمعدل. 

 لتي تعيد تشكيل الخدمات المصرفيةالتقنيات الناشئة ا. 

 البتكارلشرا ات بين البنو  وشر ات التقنية المالية من أجل ا. 

 والفراد. مستقبل الأصول الرقمية ودورها في الخدمات المصرفية للشر ات 

 حالة: كيفية تقوم البنو  الرائدة بطرح منتجات وخدمات مبتكرةدراسات ال. 

  تطبيقات التكنولوجيا المالية: الدفع/تحويل الأموال، الخدمات المصرفية، ومؤسسات القرا. 

 تنفيذ التحول الرقمي: التاسعالمحور 
 غيير الرقمي في الخدمات المصرفيةأفضل الممارسات لقيادة الت. 

 تركة في التحول الرقميتجاوز التحديات المش. 

 كيفية اتخا  قرارات بشأن التقنية الجديدة في عالم مستمر في التغيير؟ 

 اختيار الشر اء المناسبين في مجال التقنية. 

 ستراتيجيات لتعةية الثقافة الرقمية داخل البنو  التقليديةإ. 

  ستثمار لمبادرات التحول الرقميقياس عائد ال. 

 

 

 

 

  الفنية النشرة انتهت

 


