
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 للبرنامج التطويري  النشرة الفنية

 (HR Generalistاخصائي مواد بشرية معتمد ) 

Certified Human Resources Generalist 
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 :البرنامجبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة25( أيام، )5) : مـدة التـدريـب 

     مصر   –القاهرة  : نمط التدريب 

 م 26/06/2025 – 22/06 : تـاريـخ الانعقاد 

 01:00pm – 09:00am : توقيت التدريب  

 (الجهود) المشتركة مجموعة الجهودشهادة صادرة من  : التدريب شهــادة 

 نجليزية اللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب 
 

 إسلوب العصف الذهني.  − : أسـالـيب التـدريـب 

 إسلوب السيناريوهات والحلول.  −

 تقديم الحلول والممارسات.إسلوب  −

 . في العمل أسلوب تبادل الأفكار والتجارب −
 

 : لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب. Pre  عقد تقييم قبلي − : القيمة المضافة 

 التدريب.   : لقياس مستوى المشاركين بعدPostعدي عقد تقييم ب −

 التقييم القبلي  –( = التقييم البعدي KVAقياس القيمة المعرفية المضافة ) 

 

 . ي الموارد البشريةيأخصائ − : الفئة المستهدفة

 .في المؤسسات ضباط الموارد البشرية −

−  
 
حاليا العاملون  أكاديمي    الأفراد  مؤهل  إلى  يفتقرون  الذين  البشرية  الموارد  مجال  في 

 . رسمي في مجال الأعمال التجارية أو الموارد البشرية

 . الأفراد الذين يفكرون في الانتقال إلى مهنة الموارد البشرية −

 العاملون في أقسام ودوائر الموارد البشرية في مختلف المؤسسات. −
 

 

 

 

 

 د البشرية؟اخصائي الموار من هو 
البشرية جزء لا يتجزأ من إنشاء وتنمية المنظمات الناجحة الموارد  العمل كأخصائي    ، أخصائيو  مع هذا، يمكن أن يكون 

بناء في  للمساعدة  مفيدة  فرصة  بشرية  تنظيمية موارد  العمل ثقافات  مكان  في  الموظفين  عن  والدفاع  أخصائي   ، قوية 

البشرية في  Human resources specialist الموارد  للعمل   
 
تأهيلا الأكثر  المرشحين  على  العثور  في  العمل  يساعد صاحب 

فأخصائيو الموارد البشرية يقومون بتعيين أفضل المتقدمين القادرين على تلبية احتياجات المنظمة، ويقومون    ، المنظمة

 بمراجعة السير الذاتية، وإجراء مقابلات العمل، وإجراء عمليات التحقق من الخلفية
 
و قد يقوم أخصائي الموارد    ،أيضا

ا بإبلاغ مقدمي طلبات العمل بقبولهم أو رفضهم  .البشرية أيض 

ا ما يتجاوز عملهم التعيين والتوظيف  البشرية بتوجيه الموظفين الجدد من خلال شرح    ،غالب  الموارد  فقد يقوم أخصائي 

ا واجبات أخرى بما في ذلك    ، سياسات وإجراءات ومزايا الشركة أو المنظمة البشرية لديهم أيض  الموارد  فبعض أخصائيو 

بالموظفين المزايا والاحتفاظ   ،  إدارة 
 
مهنيا الموظفين  لتطوير  تدريبية  برامج  العمل  ،  تصميم  مكان  في  النزاعات  في  التوسط 

 ، الخ. وتحديات حل المشكلات
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 ملخص البرنامج التدريبي:
الشـاملة اليـي يعبعهـا  دورة حيـاة الموظـف ةإدار تصميم برنامج اخصـائي المـوارد البشـرية المعتمـد، لتمكـين المسـ هدفين مـن تم  

، بالاضافة الى المشاركة فـي صـياغة وضـبط أنظمـة إدارة المـوارد البشـرية اليـي تمكـن المنظمـات مـن تحقيـق أهـدا  الموظفون 

ووظائفهــــا الحديثـــــة  البشــــرية المــــوارد الرئيســــيةلبنــــاء ولمــــي المشــــاركين ومعــــرف هم بالمهــــام العمــــل الســــتراتيجية ودعزيــــز الأداء، 

 من المحاور التدريبية الهامة واليي بمخرجها يجد نفسه المشارك مُختـص  اهذ والتحول اليي مرت به، ويشمل
 
البرنامج عددا

ـــمن ترســــي   ــاتيا العمــــل الفعــــال المعــــار  الأساســــية وأحــــد ذو إحترافيــــة لتتضـ ـــي مجــــالات  التوجهــــات ومفــ ورفــــع ســــوي هم فـ

 على عدد من المواضيع الهامـة للمشـاركين فـي صـميم عملهـم أهمهــا 
 
كيفيـة إجـراء مقـابلات التوظيـف، عملهم، والتركيز أيضا

كيفيــة التعامــل مــع  والتطــوير، التــدريبوإدارة عمليــة أساســيات تقيــيم المــوظفين، و والبــرامج التعريفيــة للمــوظفين الجــدد، 

 ، وإدارة المواهـب وخطط الحلال والتعاقب الوظيفـي.الشكاوى والتظلمات

 الجدارات المستهدفـة:
 اعداد التقارير. جدارة   −

 تقييم اداء الموظفين. جدارة  −

 الأرشفة وحفظ الوثائق. جدارة   −

 ادارة التعويضات والمزايا. جدارة   −

 محاسبة الرواتب والأجور. جدارة   −

 الاستقطاب، الاختيار والتوظيف. جدارة   −

 تخطيط وإدارة وظائف الموارد البشرية. جدارة  −

 الاسعثمار الأمثل للموارد البشرية.  جدارة إدارة −

 تخطيط وإدارة عمليات الموارد البشرية. جدارة  −

 تدريب وتطوير الموظفين وقياس العائد.جدارة  −

 .التوجه نحو النتائج، و جدارة التوجيه الوظيفي −

 الجدارات. الموارد البشرية القائمة على  إدارة جدارة   −

 داف البرنامج:ـــأه

المشاركين مساعدة  الى  التدريبي  البرنامج  الخاصة    يهدف  الضرورية  بالمفاهيم  الالمام  البرنامج، على  هذا  في 

 : يوذلك من خلال الإلمام بما يل

تـواجـه المـوارد البشـريـة والم − اليي  البشـريـة وتنمي هــا والتحديـات  الخاصـة في إدارة المـوارد  المهنيـة  هام  المفـاهيـم والممارسات 

 الرئيسية لهـا والأدوار الجديدة ومـداخلهـا ومـوقعهـا مـن التنظيـم الداري.

التطـورات والمستجـدات التـي جـرت حـول مفهـوم وآليـة عمـل إدارات المـوارد البشـريـة وفـق المفهـوم الحـديـث للشـراكـة بيـن   −

 .طـريـقالدسخيـر التخطيـط لغـايـات عمـل المـوارد البشـريـة ضمـن مفهـوم خـارطـة  و  المنظمـة والمـوظـف

الـة لعمليـات إدارة  −
ّ
المـوارد البشـريـة وكيفيـة دعظيـم الأداء الفـردي والمــؤسســي والكفـايــات  المعـار  المتعلقـة بالدارة الفعـ

 لمتطلبـات الستراتيجيات الحـديثـة للمـوارد البشـريـة.
 
 والجـدارات المهنيــة والمهـارات الـلازمـة للعمـل وفقـا

عمليات الموارد البشرية وتحديد إسهاماتها في نجاح المؤسسة وإظهار كيفية زيادة كفاءة عمل الموارد البشرية من خلال   −

 أطر الجدارات وذكر الجدارات الرئيسية لأخصائي الموارد البشرية.
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التطـورات والمستجـدات التـي جـرت حـول مفهـوم وآليـة عمـل إدارات المـوارد البشـريـة وفـق المفهـوم الحـديـث للشـراكـة بيـن   −

 .طـريـقالدسخيـر التخطيـط لغـايـات عمـل المـوارد البشـريـة ضمـن مفهـوم خـارطـة  و  المنظمـة والمـوظـف

والتحديـات  لمفـاهيـم  ا − البشـري  المال  برأس  والسعثمار  والتطوير  بالتدريب  الخاصـة  المهنيـة  تـواجـهوالممارسات  ها،  اليي 

 لأقسـام التدريب والتنظيم الداخلي لها وعمليـة توزيع المهام فيما بيـن فريق عمـل التـدريـب. الرئيسية ومناقشـة المهام 

، وتقنيات وأدوات ومراحـل  HCIالسعثمار فـي رأس المـال البشـري  تخطيط وتحليل الحتياجات التدريبية وإستراتيجيـات   −

 لأنظمـة الجـودة الشـاملـة  TNAوتحليل التـدريـب    تخطيـط
 
، ومنهجيات إعداد موازنات  وتخطيـط عمليـات التـدريـب وفقـا

 التدريـب وتنفيذها ومتابع ها والكيفية اليي يتم تقديم تقرير مخرجات أداء أقسام التدريب. 

بنـاء نماذج التقييـم الفعـالـة ودعظيـم أدوات  ، و مهـارات تفعيـل دور تقييـم الأداء الفـردي كأداة تخطيـط للمـوارد البشـريـة −

 الشفـافيـة.

والختيار عمليات   − المناسبين  الستقطاب  المرشحين  وتوظيف  جذب  في  الرئيسية  الخطوات  أدوار  شرح  و   وفهم 

 .إدارة الموارد البشرية في تصميم وتنفيذ نظام إدارة الأداء ومسؤوليات

 المحاور الرئيسية للتدريب:

 المحور الأول: إدارة الموارد البشرية الحديثة 

 طبيعـة وأهدا  إدارة الموارد البشرية. −

 . لموارد البشريةالأدوار الرئيسية لدارة ل −

 .خصائص إدارة الموارد البشرية الفعالة −

 سياسات واجراءات ادارة الموارد البشرية.  −

 . لموارد البشريةلدارة ل  الرئيسية الوظائف −

 الجدارات الخاصة بموظفي ادارة الموارد البشرية.  −

 دسخـير التخطيـط لغـايـات عمـل المـوارد البشـريـة لضمـان تحقيق أهـدا  واستـراتجيـات المـؤسسـة. −

 الجدارات إدارة الموارد البشرية القائمة على المحـور الثاني: 

 مفهـوم وأهمية الجدارات وأنواعها ومستوياتها.  −

 . Competency Dictionaryقاموس الجدارات   −

 .  Competency Frameworkدليل إطار الجدارات  −

 .Competency Matrixطبيعة ومكونات مصفوفة الجدارات   −

 تطبيقات دليل إطار الجدرات في عمليات إدارة الموارد البشرية.  −

 المحـور الثالث: عمليات إدارة الموارد البشرية التنظيمية

 إدارة المواهب والاحلال الوظيفي.  −

 تجربة الموظف وصاحب العمل.  −

 تقنيات التطوير والتخطيط الوظيفي.  −

 تقييم الوظائف وإعداد سلم الرواتب.  −

 تقنيات ونماذج تخطيط المسار الوظيفي. −

 منهجيات الهيكلة وتصميم الهياكل التنظيمية.  −

 تحليل وتصميم الوظائف وإعداد الأوصا  الوظيفية.  −
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 المحـور الرابع: العمليات التشغيلية لإدارة الموارد البشرية 

 إدارة التعويضات والمزايا. −

 الأداء. إدارة عمليــات تقييــم   −

 تنظيم وإدارة علاقات الموظفين.   −

 الأمن والسلامة والصحة المهنية.  −

 الستقطاب والختيار والتوظيف.  تقنيـات −

 تقنيات التدريب والتطوير وقياس العائد.   −

 إعداد وتصميم ومراقبة موازنة الموارد البشرية.  −

 المحور الخامس: تحليلات ومقاييس )التقارير الحديثة( إدارة الموارد البشرية

 عوامل النجاح الرئيسية ومحركات القيمة  −

 . الأعمال بيئــة الموارد البشرية فيوظيفـة تأثير  −

 طبيعة وأهمية ونطاق تحليل الموارد البشرية.  −

 . ربط الموارد البشرية إلى برنامج دشغيل الأعمال −

 سلسلة القيمة للموارد البشرية والعائد على الأعمال  −

 التمثيل المرئي للبيانات ولوحة معلومات وسيناريوهاتها.  −

 مؤشرات أداء الموارد البشرية وبطاقة أداء القوى العاملة  −

 .تخاذ القرارإمقاييس الموارد البشرية كأداة هامة في عملية   −

 .قياس أثرها على النتائج المؤسسيةو مقاييس الموارد البشرية  اتتطبيق −

 مؤشرات مخاطر إدارة الموارد البشرية وخطة مخاطر إدارة الموارد البشرية.  −

 

 ،ت النشرة الفنية نتهإ

 
 


