
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 لبرنامج النشرة الفنية

 BSCبطاقات الأداء المتوازن 
BSC: Balanced Scorecard 

 

 ة ( ساع20، )( أيام5)

 م 29/06/2025بتاريخ بدأ ي 

     دبي  –(  F2Fصفي)تدريب 
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 :البرنامجبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة20( أيام، )5) : مـدة التـدريـب 

      الامارات العربية المتحدة –  دبي : الانعقاد  مكان

 م 07/2025-06/03 -29  : تـاريـخ الانعقاد 

  ظهرا  02:00صباحا لغاية  09:00 : توقيت التدريب  

 )الجهود( المشتركة مجموعة الجهودشهادة صادرة من  : التدريب شهــادة 

 نجليزية اللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب 
 

 إسلوب العصف الذهني.  − : أسـالـيب التـدريـب 

 إسلوب السيناريوهات والحلول.  −

 تقديم الحلول والممارسات.إسلوب  −

 . في العمل أسلوب تبادل الأفكار والتجارب −
 

 : لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب. Preعقد تقييم قبلي   − : القيمة المضافة 

 التدريب.   : لقياس مستوى المشاركين بعدPostعدي عقد تقييم ب −

 التقييم القبلي  –( = التقييم البعدي KVAقياس القيمة المعرفية المضافة ) 

 

 . المدراء التنفيذيين − : الفئة المستهدفة

 .فرق التخطيط الاستراتيجي −

 .مديري الادارات والاقسام −

 محللي البيانات ومتابعه المؤشرات −

 . اقسام الجودة والتطوير المؤسس ي −

 .وكل من ترونه مناسباالمهنيين الذين  −
 

 :مقدمة البرنامج التدريبي 

رتباطها بكل جانب  إ نواعها واستخداماتها وكيفية  أالرئيسية و   الأداءعالم مؤشرات    المشاركين سيكتشف  فـي هذا البرنامج  

بهم الخاصة  الأعمال  جوانب  مؤشرات  ،  من  تطوير  لضمان  بخطوة  الخطوة  أسلوب  المشاركون  يتقن    الأداءوسوف 

 .الرئيسية لمدرائهم المباشرين الأداءبشكل صحيح واللازمة لمراقبة ورفع مؤشرات  الأداءالرئيسية ولوحات أو بطاقات 

الفريق    حيـث سيتم العتماد بشكل أساس ي علـى روحالرئيسية    الأداءالتحليل والتطوير لجميع أنواع مؤشرات    ممارسة و 

وبالضافة إلى ذلك سيتم مناقشة وتحليل عدد  ،  الرئيسية  الأداءعملية التفكير لتطوير مؤشرات    ودراسة حالات مما يثير

التي يستخدم فيها مؤشرات   العالم الحقيقي  نماذج  كما سيتم توفير المشاركين    ،الرئيسية  الأداءمن دراسات الحالة من 

 .والقيام ببعض التطبيقات العملية الأخرى  KPI ، بالضافة إلى تقييم نظامKPIالأداءلتطوير بطاقة 
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 لجدارات المستهدفـة:ا

 جدارة التفكير الستراتيجي.  −

 جدارة التحليل الستراتيجي.  −

 جدارة التخطيط الستراتيجي.  −

 تصميم الهداف ومؤشرات الأداء. −

 جدارة تخطيط الأهداف الستراتيجية. −

 جدارة الدارة بالأهداف وضبط الأهداف. −

 والمقاييس.  مؤشرات الأداء ستخدامجدارة إ −

 .م الأداء ـي ــي  ـقـ" لت BCSام " ــظـق ن ــي  ـطب ـت جدارة  −

 .  المتوازن  المؤسس يداء رات الأ ــؤشـع مـوضجدارة  −

 البرنامج التدريبي:أهداف 

 سيكون المشاركين في نهايـة البرنامج التدريبي قادرين على:
 ستراتيجية المؤسسة.إطبيعة ومفهوم الأداء المتوازن وربطه ب  −

 داء المتوازن. صيل خطوة بخطوة لفهم نظام بطاقات الأ النموذج الأ  −

 داء المتوازن.تطبيق خطط التغيير وضمان القضاء على محددات تطبيق مشاريع بطاقات الأ  −

 داء المتوازن.   تطبيقات نموذج كابلان ونورتون الخاص بنظام بطاقات الأ  −

 داء المتوازن.والرؤيا والرسالة والقيم والأهداف الاستراتيجية وفق بطاقة الأ  SWOTتطوير التحليل الرباعي  −

 دارية.ومؤشرات الاداء الرئيسية لجميع المستويات ال  SMARTستخدام الأهداف الذكية إ −

أدائ ـوي ـطـت  − ب ـر  كب  ـكـشـهم  ب  ـي ــل  ن ـخ ـت ـاسـر  لل ـظ ـدام  ي  ـي ـاي ـقـم ـام  تغـهـسـس  في  السـيي ـم  وت ـي ــج ـي ـرات ـت ـر  وفـوي ـطـة  الأداء  مـر  الأداء  ـي  ـعاي ـق  ر 

 . زن ـت ـالم 

 المحاور الرئيسية للتدريب:

 المحور الأول: بطاقـة الأداء المتـوازن والإستراتيجيـة  

 الستراتيجية.  ومـمفه  −

 عنـاصـر الستراتيجية.  −

 وازن. ـوم الأداء المتـمفه  −

 التخطيـط الستـراتيجـي.  ومــمفه  −

 وازن. ـة الأداء المتـاق ــوم بطـه ــمف −

 ة. ـوازن الرباعيـداء المتة الأ ـاور بطاقـمح −

 المحور الثاني: بـطاقـة الأداء المتـوازن خـطـوة خطـوة  

 ة.ـوازنـالمتوالـرسـالـة ة ـاء الرؤيـبن −

 التحليل الستراتيجي. −

 التحليل الـرباعي.  −

 وازن. ـة الأداء المتـق بطاقـات تطبيـمنهجي −

 وة. ـوة خطـطــوازن خـمتــداء الة الأ ـاقـبط −

 وازن. ـالأداء المتـا بـة وربطه  ـة المؤسسيـداف الستراتيجيـع الأهـوض −
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 وازن. ـة الأداء المتـر بطاقـة عبـة الستراتيجيـاء الخارطـبن −

 فـن صيـاغـة الأهـداف الستـراتيجيـة وفـق محـاور بطـاقـات الأداء المتـوازن  −

   KPIsة  ــرات قيـاس الأداء الرئيسـيـمؤش المحور الثالث: 

 .KPI'sمـؤشـرات قيـاس الأداء  وأهميـة مفهـوم  −

 طـرق وضـع وتحـديـد مـؤشـرات قيـاس الأداء.  −

 .KPI'sآليـات تحـديـد مـؤشـرات قيـاس الأداء  −

 .KPI'sمعيقـات تحـديـد مـؤشـرات قيـاس الأداء  −

 الـركـائـز الأسـاسيـة لبنـاء مـؤشـرات لقيـاس الأداء.  −

 . KPI'sمنهجيــات مـؤشـرات قيـاس الأداء و  فعـاليـة −

 وتحـديـد أهـداف المـوظـف. KPI'sمـؤشـرات قيـاس الأداء  −

 وتحـديـد الأهـداف الستـراتيجيـة.  KPI'sمـؤشـرات قيـاس الأداء  −

 وأثـرهـا علـى فـاعليـة ودقـة الحـوافـز والمنـافـع. KPI'sمـؤشـرات قيـاس الأداء  −

 .KPI'sإستـراتيجيـات قيـاس العـائـد مـن تطبيـق منهجيـات مـؤشـرات قيـاس الأداء  −

 الأسـاسيـة لنجـاح منظمـات الأعمـال. كـأحـد المفـاتيـح KPI'sمـؤشـرات قيـاس الأداء  −

ابع:   إدارة عملية قياس مؤشرات الأداء الرئيسية  المحور الر

 . إنشاء فريق مؤشرات الأداء الرئیسیة متنوع ومتكامل المهارات −

 . ستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية للفرق في بيئات العملإتسهيل  −

 . مع الضغوط الاستراتيجية متلائمة المحافظة على المؤشرات الأداء الرئيسية  −

 . أنواع مؤشرات الأداء الرئیسیة المتتالية و  أنواع لوحات التحكم في الأداء −

 . ستخدام صفحات بیانات مؤشرات الأداء الرئیسیة کأداة أساسیة لدارتهاإ −

 وضبـط الجراءات.ربط مؤشرات الأداء الرئيسية بالاستراتيجية لضمان قياس   −

 .ستخدام لوحات التحكم التي تتناسب مع توقعات الدارةبـإالبلاغ عن نتائج مؤشرات الأداء  −

 .تعزيز الأداء بناء على النتائج المحققةو الأدلة ومعاييرها و  جمع وتحليل بيانات مؤشرات الأداء الرئيسية −

 المحور الخامس: فـن تطبيـق بطاقـة الأداء المتـوازن  

 وازن. ـداء المت ل لة ـة النهائيـم البطاقـن تصميـف −

 وازن. ـي المتـاس الأداء الستراتيجـادلات قيـمع −

 . الشركةوى ـى مستـة علـق البطاقـارات تطبيـعتبإ −

 ة. ـؤسسـي للمـي العالمـجـم الستراتيـة بالرقـر البطاقـي عبـراتيجـاس الستـج القيـط نتائـرب −

 

 

 ، ت النشرة الفنيةنتهإ

 
 


