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 البرنامج: معلومات بطاقة
 

 ساعة (20) ،أيام (5) : التـدريـب مـدة

 )قاعات مجموعة الجهود المشتركة(  الأردن – عمان : نمط التدريب

 م31/07/2025لغاية  27/07 : الانعقاد تـاريـخ

 ( %90قل نسبة الحضور عن على الا ت) المشتركة الجهود مجموعة من صادرة شهادة : التدريب شهــادة

 نجليزيةال  باللغة الفنية المصطلحات بعض مع العـربيـة اللغــة : التـدريـب لغـة

 

 أسلوب العصف الذهني. − : التـدريـب أسـالـيب

 .الفريق وأنشطة تمارين أسلوب −

 .من الواقع الحالةأسلوب دراسات  −

 مادة تدريبية تفاعلية. تطويرأسلوب  −

 خبرات من تجارب المشاركين. اكتسابأسلوب  −
 

 التدريب. قبل المشاركين مستوى  لقياس :Pre قبلي تقييم عقد − : القيمة المضافة 

 التدريب.: لقياس مستوى المشاركين بعد Post عديب تقييم عقد −

 القبلي التقييم – البعدي التقييم = (KVA) المضافة المعرفية القيمة قياس

 

 .القيادات التنفيذية في البنوك والمؤسسات المالية − : المستهدفةالفئة 

 .مدراء أقسام تكنولوجيا المعلومات في القطاع المصرفي −

 .العاملون في الامتثال المصرفي وأمن المعلومات −

 .محللو البيانات والذكاء الاصطناعي في المصارف −

 .مطورو الأنظمة الذكية لحلول الخدمات المالية −

 .التسويق الرقمي والخدمات المصرفية اللكترونيةمدراء  −
 

 

 المالية: في بيئة الاعمال الإصطناعيالذكاء 

من كونه نظامًا خبيرًا في الماض ي إلى أن أصبح الآن نظامًا مدفوعًا بالبيانات بعد الانفجار  الصطناعيتغير مفهوم وقدرة الذكاء 

أصبح  الصطناعيفي حجم البيانات وتقدم التقنيات مثل البيانات الضخمة وعلوم البيانات. هذا هو السبب في أن الذكاء 

 الذي يعد جزءًا أساسالجديد  الصطناعيكاء يعتمد الذ، كما تجاهات التكنولوجيةالآن أحد أهم الموضوعات وال
ً
من يا

بشكل أساس ي على التعلم الآلي وعلى وجه الخصوص على التعلم العميق بأعلى مستوى من النضج و  التحول الرقمي

 لتحليلات البيانات.

توفير وتحسين  في القطاع المصرفي في دول العالم أمر مهم ولا غني عنه، وذلك بهدف الصطناعيستخدام الذكاء اأصبح 

 للعملاء، وحصول العملاء على الخدمات والمنتجات المطلوبة بسه
ً
تخدام إس ،ةولتقديم الخدمات المالية بشكل أكثر امانا

 في البنوك المحلية أمر مطلوب. الصطناعيفي دول العالم جعل فكرة تطبيق الذكاء  الصطناعيتقنيات وتطبيقات الذكاء 
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التوليدي ثورة في عالم الصناعة المالية، ليُعيد من  الصطناعيالمقبلة، يُتوقع أن يُحدث الذكاء  القليلفي غضون الأعوام 

جديد تشكيل أساسيات إدارة المخاطر في المؤسسات المالية، وذلك من خلال أتمتة العمليات وتسريعها، بالضافة إلى تعزيز 

 أن يوسع الذكاء 
ً
التوليدي آفاقه ليشمل بذلك الامتثال التنظيمي وحتى  لصطناعياكفاءتها بشكل شامل. ومن المتوقع أيضا

 .إدارة مخاطر المناخ

لحداث طفرة كبيرة قادمة في النتاجية على صعيد مجموعة واسعة من الصناعات، ولا سيما في  الصطناعييستعد الذكاء 

 من تطوير نماذج تحليلية الخدمات المالية. وهذا التقدم التكنولوجي يعيد صياغة العمليات المصرفية بط
ً
رق عدة، بدءا

 إلى تحويل 
ً
 بأتمتة المهام اليدوية التي تستهلك الوقت والجهد، وصولا

ً
متطورة تساهم في صنع قرارات أكثر استنارة، مرورا

فقط  البيانات غير المنظمة إلى معلومات قيمة تساعد في رسم استراتيجيات أكثر فاعلية. ومن خلال هذه التطبيقات، لا يتم

 تحسين إدارة المخاطر والالتزام بالتشريعات والقوانين المعمول بها كذلك.
ً
 تعزيز كفاءة العمليات، ولكن يتم أيضا

ويمكننا توقع أن تشهد الخدمات المالية المصرفية التي تقدمها البنوك والمؤسسات المالية لعملائها تحول تقني كبير في 

، حيث تشير التقارير الصطناعيستفيد القطاع المصرفي بشكل أكبر من أنظمة الذكاء يتوقع أن ي، لقليلة القادمةالسنوات ا

 1على صعيد تمكين المجتمع المصرفي من تحقيق بقيمة تتجاوز  الصطناعيالمتخصصة إلى الدور المتوقع لتقنيات الذكاء 

مليار دولار في إجمالي الناتج المحلي في  320ـ أن تسهم التكنولوجيا ب حيث يتوقعوبالمقابل،  2030تريليون دولار بحلول العام 

 للإمكانات الهائلة لتقنيات الذكاء 
ً
في ظل الطلب المتزايد على  الصطناعيمنطقة الشرق الأوسط خلال الفترة ذاتها. ونظرا

سات المالية إلى الخدمات المصرفية عالية التقنية من قبل العملاء المهتمين بالتكنولوجيا المتقدمة، لجأت العديد من المؤس

في إطار سعيها الحثيث نحو تحقيق الريادة في العصر الرقمي الذي تمثل الأتمتة إحدى أبرز الملامح  الصطناعيتبني الذكاء 

 المميزة له.

 مجالات تطور إستخدامات الذكاء الإصطناعي في المؤسسات المالية:

  التسويق والمبيعات والترويج والعلامة التجارية.تحقيق الميزة التنافسية في تطوير خدمات العملاء وخدمات 

 وادارة الخدمات المصرفية الرقمية المقدمة للعملاء من حيث البطاقات الائتمانية وغيرها من الخدمات. ضبط 

 .تعزيز الجوانب المحاسبية والمالية والمراجعة لضبط والتحكم في ادارة المخاطر التشغيلية وغيرها في المؤسسات 

 دعم الكامل للمستثمرين والدارات التنفيذية في القطاع من حيث اعطاء المؤشرات الحية، وسرعة المراقبة.تقديم ال 

 .تقديم الدعم الكامل للمؤسات في جوانب التوثيق للعمليات وضبط جودة ونوعيـة العمليات في ظل التحول الرقمي 

   وتقديم الدعم الكاملة لعليات التجارة الدولية.ميلروبوتات الدردشة التي تقوم بدور وكيل لخدمة العتقديم خدمات ، 

 الذي يعتمد علي  اكتشاف الاحتيال باستخدام تقنيات تحليل البيانات في القطاع المصرفي وهو نظام تقييم الاحتيال

 المتطورة القائمة علي التعلم العميق. الصطناعيشبكة عصبية لنشر أنظمة الذكاء 

  التي توقف الخطوات التي تجعل الأموال التي تأتي من مصادر غير قانونية او غير  عيالصطنااعتماد أنظمة الذكاء

أخلاقية تبدو وكأنه يتم كسبها بطرق غير مشروعة ؛ باعتماد أنظمة اكثر مرونة ودقة وسرعة مع الابتكارات والتحسينات 

 .ستمرة في مجال الذكاء الصطناعيالم
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 :التدريبيأهمية المشاركة في البرنامج 

 المهام أنواع إلى بالضـافة الصـطناعي والذكاء التحليلات وتقنيات مفهوم ومناقشـة عرض سـيتم  التدريبي البرنام خلال ومن

ــــطة ــ ــ ــ ــ ـــيتم بها. القيام يمكن التي والأنشـ ــ ــ ــ ــ ـــــطناعي والذكاء التحليلات تطبيقات معظم عرض ســ ــ ــ ــ ــــفية من الصــ ــ ــ ــ ــ  والتنبؤية الوصـ

ـــــرفيــــة الخــــدمــــات في والتطبيقــــات الوجوه على التعرف إلى الطبيعيــــة اللغــــات ومعــــالجــــة والتعليميــــة ــ ــ ــ تزويــــد و  .والمــــاليــــة المصـــ

ـــاركين ــ ـــــطناعيبمزيج متطور من المعرفة والمهارات عند تقاطع الذكاء  المشـ ، وســــــيتم توجيه التدريب مع الخدمات المالية الصـ

ــــطناعيوتقديم التدريب بلغة الاعمال لضـــــــــــمان رفع قدرات المشـــــــــــاركين في كيفية توظيف الذكاء الى قطاعات الاعمال  ــ ــ ــ  الصـ

والتكنولوجية المصــــــــــــــاحبة من تطبيقات حديثة في خدمة القطاع المالي والمصــــــــــــــرفية ولضــــــــــــــمان التنافســــــــــــــية وتحول الثقافة 

 المؤسسية.

 التدريبي سيتمكن المشارك من:من خلال المشاركة في البرنامج  أهداف البرنامج التدريبي:

ــــــــــــــــــورة التحول الرقمي والتقنيات الرقمية وتداعياتها، والمفهوم التارياي والحالي وقدرات الذكاء  −  الصـــــطناعيفهم وادراك ثـ

(AI وعلاقات الذكاء ،)مع تحليلات البيانات والجراءات المستقلة. الصطناعي 

، ودور الـــذكــاـء نـــات وتحليلات البيـــانـــات ومســــــــــــــتوى نضــــــــــــــج التحليلاتإدخـــال البيـــانـــات وعلوم البيـــاو  فهم التحول الرقمي −

 وتعلم الآلـة في تعزيز الخدمات المالية الرقمية وتجربة العميل. الصطناعي

ـــة المخاطر المترتبة على عدم التوظيف الأمثل للذكاء  − ــ ــ ــ ــ ــ ــــطناعيعرض ومناقشـ ــ ــ ــ ــ ــــاحبة،  الصــ ــ ــ ــ ــ والخدمات والتطبيقات المصــ

 .التغيرات التي حدثت في واقع العمل في الصناعة الماليةالمالية ودورها في التنافسية  و 

تعزيز الاعتبــارات الأخلاقيــة ومخــاوف الخصــــــــــــــوصــــــــــــــيــة والمتطلبــات التنظيميــة المتعلقــة و المــاليــة  للتكنولوجيــافهم عميق  −

 والتكنولوجيا المالية. الصطناعيبالذكاء 

في الخدمات المالية، وحالة  الصـــطناعيدراســـات حالة للذكاء من خلال التعمق في المفهوم من خلال عرض ســـيناريوهات  −

 وبلوك تشين للخدمات المصرفية. الصطناعيفي دراسات حالة عن الذكاء  الصطناعيعملية من تطبيقات الذكاء 

 والتكنولويا الرقمية في المؤســـــســـــات ودور  الصـــــطناعياســـــتعراض أهم الأســـــاســـــيات والمخاطر المترتبة على توظيف الذكاء  −

 متطلبات حوكمة تكنولوجيا العلومات في المسؤولية الجماعية تجاه التحول الرقمي. 

 المحاور الرئيسية للتدريب:

 في بيئة الاعمال  (AI) الذكاء الإصطناعي: الأول المحور 

 الصطناعيالذكاء  طبيعة ومفهوم واهمية. 

 الصطناعيالذكاء وأهداف وادوات  خصائص. 

  تحولا في الاقتصاد العالمي الصطناعيالذكاء 
ُ
 .سيُحْدِث

 الذكاء الصطناعيوقدرات إمكانات وتوظيف  استغلال. 

  علم الآلةتو  الصطناعياتخاذ القرارات باستخدام الذكاء 

 البيانات الضخمة المتوفرة حاليا في ظل التحول الرقمي السريع. 

 في مجال الأعمال الصطناعييفية الاستفادة من تقنيات الذكاء ك. 

 والتعلم الآلة الصطناعيتطبيقات العملية للذكاء علم البيانات وال. 
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 الاعمالبيئة في  الإصطناعيمثل للذكاء الأ وظيف الت: الثانيالمحور 

 يسية عند تطبيق الذكاء الصطناعيالاعتبارات الرئ. 

  عملياتالزيادة الكفاءة من خلال تحليل البيانات وتحسين. 

  والخدمات من خلال تحليل البياناتتحسين جودة المنتجات. 

  وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية الصطناعيتطبيقات الذكاء. 

 توفير تجربة عملاء متميزة من خلال استخدام تقنيات مثل التعلم الآلي. 

  قرارات من خلال استخدام تقنيات التعلم الآلي والتنبؤ لتحليل البيانات الكبيرةالاتخاذ 

 يتم ذلك من خلال تحليل البيانات المتاحة والترويج تسويق والمبيعاتتحسين عمليات ال. 

 في ظل التحول الرقمي جيا الماليةالتكنولو : الثالثالمحور 

 التكنولوجيا المالية طبيعة ومفهوم واهمية. 

 .نطاق العمل والتحول لمفهوم التكنولوجيا المالية 

  الخاص في التكنولوجيا المالية العملي والتنظيميالطار. 

  الصطناعي ذكاء حلول الالعلاقة بين التكنولوجيا المالية و 

 في استراتيجية الشمول المالي. لتكنولوجيا الماليةالدور الهام ل 

 بهـا.التكنولوجيا المالية، والتقنيات المعتمدة  ات قياسر مؤش 

  التكنولوجيا المالية.البنية التحتية التكنولوجية والحوكمة في ظل 

 طناعي في المؤسسات المالية والمصرفيةتوظيف الذكاء الاص : الرابعالمحور 

   في الخدمات المصرفية الصطناعيتوظيف الذكاء. 

 .البنية التحتية التكنولوجية وراء أنظمة الخدمات المفتوحة 

  المصرفي في عهد الذكاء الصطناعيالسلامة المعلوماتية في القطاع. 

 لتعزيز إدارة المخاطر والالتزام في القطاع المصرفي الصطناعيالذكاء  توظيف 

  والائتمان بأنواعه.للتجارة الدولية  المصرفيفي التمويل  الصطناعيأهمية الذكاء 

  والعمليات والتوثيق للعمليات. في الأعمال المصرفية الصطناعياستخدام الذكاء 

  والتوظيف الامثل له. الصطناعيلجنة بازل المصرفية ومخاطر استخدام الذكاء 

 في المؤسسات المالية والمصرفية.الضخمة والذكاء الصطناعي طبيق تحليل البيانات ت 

  المصارف.على كفاءة الانظمة المالية والمحاسبية وانظمة الرقابة في  الصطناعيأثر الذكاء 

 ناعة الماليةصفي ال الإصطناعيسيناريوهات في توظيف الذكاء تجارب و  : الخامسالمحور 

  تجربة بنوك المملكة الاردنية الهاشميةJordan. 

  بنوك الصينبعـض من تجارب في China. 

 تجربة بنوك الولايات المتحدة الأمريكية USA. 

 تجربة بنوك المملكة العربية السعودية KSA. 
 

انتهت النشرة الفنية                  
 


