
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،لورشة عملالنشرة الفنية 

 2030ة ـــــــوارد البشريـــــل المـــــمستقب
 خلقـه أفضل طريقة للتنبؤ المستقبل<<

 
 

 

 

 

البشرية من مزود خدمة إلى  نتطلع لتحويل الموارد

ستباقي لأداء الأعمال من خلال تزويد موظفي محرك إ

الموارد البشرية لديك بالمهارات اللازمة للازدهار في 

 العصر الرقمي.

 
 

 ساعات  10، ينيوم

 م1/3/2023بتـاريخ بدأ ت

 العراق -بغداد 
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 :الورشةبطاقة معلومات 
 

 ات( ساع4، )يوم : مـدة التـدريـب

 العراق –بغداد –( F2Fصفي)تدريب  : نمط التدريب

 م2023/  3/  1 : تـاريـخ الانعقاد

 لغاية  12:00 : توقيت التدريب 
ً
  04:00ظهرا

ً
 مساءا

 شهادة الكترونية صادرة من مجموعة الجهود المشتركة : التدريبشهــادة 

 نجليزيةاللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب

 

 إسلوب العصف الذهني. − : أسـالـيب التـدريـب

 إسلوب السيناريوهات والحلول. −

 تقديم الحلو والممارسات.إسلوب  −
 

 الموارد البشرية والتعلم والتطوير.قيادات  − : لمستهدفةالفئة ا

 جميع المستويات.بإدارة الموارد البشرية فريق  −

 القائمين على إدارة التعلم والتطوير وإدارة المواهب. −

 فريق إدارات التعلم والتطوير وشريك أعمال موارد بشرية. −
 

 مستقبل إدارة الموارد البشرية:

و ما بدء يطلق أ ستكون صناعة إدارة الموارد البشرية 2030بحلول عام 

ستخدام تحليلات التكنولوجيا والأفراد رة على إقادعليه إدارة الأفراد 

للتحرك نحو القيادة الفكرية، وسيشكل التركيز على تحسين ومراجعة 

الأداء في الوقت الفعلي والنشاء الهادف لقوى عاملة متنوعة أفضل 

ستمرار البشرية تتطور بوتيرة سريعة مع إ الممارسات، في وقت أن الموارد

ائح، وستحصل فرق الموارد البشرية على أدوار تطور التكنولوجيا واللو 

 وعمومية كما نعرفها اليوم وستتوقف عن الوجود 
ً
أصغر حجما

وسيتواجد المتخصصون في أربعة مجالات رئيسية: العلامة التجارية 

والتعلم والتغيير،  لصاحب العمل والثقافة، والرقمية والتحليلات،

 متثال ".والبلاغ وال 

س صرّح ستيفان كاسريل الرئي

وعضو  Up workالتنفيذي لشركة 

ن عمر الإقتصادي العالمي، بأالمنتدى 

المهارات حوالي خمس سنوات مما يبرز 

الحاجة الملحة إلى التطوير المستمر 

 للمهارات.

 العالمي الإقتصاديالمنتدى 
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ً
  لقد أحدث دور الموارد البشرية تحولا

ً
 في مرحلة ما بعد الجائحة كاملا

(COVID-19 و ) كيف يجب أن يستعد متخصصو الموارد البشرية

ما نوع وظائف الموارد البشرية التي ستكون موجودة في و للمستقبل؟ 

الم وحسب شرية في الع، والعديد من قادة الموارد البالمستقبل؟

ستطلاعات أكدوا بأنـه سيكون للتغيير في العديد من الدراسات وال 

 أساليب عمل الموارد البشرية تأثير على مستقبل العمل نفسه ويواجه

٪ 60ختصاصيو الموارد البشرية اليوم فجوة متزايدة في المهارات، وأن إ

يمة في من الموظفين يعتقدون أن مهاراتهم الحالية ستصبح قد

 للموارد 
ً
السنوات الثلاث إلى الخمس المقبلة، هذا ما سيُشكل تحديا

البشرية، ولن تصبح مهاراتهم الحالية قديمة فحسب بل سيحتاجون 

 إلى تطوير كفاءات موارد بشرية جديدة لأداء جيد.
ً
 أيضا

 

 في البحث وتحديد الكفاءات
ً
 طويلا

ً
 اليوم كبرى المنظمات تمض ي وقتا

كمتخصص في الموارد البشرية، مع  الأساسية المطلوبة لأداء جيد 

اث، والذي تضمن مئات عتمادهم على المنشورات والدراسات والأبحإ

المحادثات مع كبار القادة وآلاف التفاعلات مع أصحاب الفكر الأفراد 

متخصص في  100،000والاختبارات الكمية بما في ذلك ما تجاوز من 

تفاق على أربع قدرات مهمة يحتاجها أي ال الموارد البشرية، وتم

 2025متخصص في الموارد البشرية لأداء دوره بشكل جيد في عام 

 الأفراد(. -4الرقمية  -3الفطنة  -2البيانات  -1الا وهي ) 2030وحتى 
 
 

 إنطلاقة ورشة العمل:

لتحويل  2030طار عمل مهارات الموارد البشرية بهدف استعراض إ 2030الموارد البشرية ورشـة مستقبل تم تصميم 

المشاركين من خلال إعادة صقل مهارات ال، وذلك الأعمـالموارد البشرية من مزود خدمة تفاعلي إلى محرك استباقي لأداء 

مما يساعد على بأحدث المهارات التي يصعب العثور عليها،  قدراتهموتطوير المنظمات محترفي الموارد البشرية في من 

القائمة بشكل كبير من خلال المزيد من ممارسات الموارد البشرية الرقمية و في المنظمـة قدرات الموارد البشرية التوسـع في 

 .على البيانات والمتمحورة حول الأعمال

لتحقيق تأثير م تشكيل مهاراتهو صقل مهارات فريق الموارد البشرية من خلال المشاركة في ورشة العمل سيتم العمل على 

تجاهات الجديدة تظهر الو الموارد البشرية التي ستستمر في دفع التحول  تجاهاتتوجهات و لمحة عن عطائهم ر، وإكبي

رؤية  التي توفر 2030الجوانب الرئيسية لنموذج عمليات الموارد البشرية لعام  ، وسيتم تناول لتشكيل مستقبل العمل

تجاهات إية الخاصة بك وفقًا لأحدث على تجديد وظائف الموارد البشر ها قوية للقوى العاملة المستقبلية لمساعدت

 التكنولوجيا.

 ل ســـــــــــــــتطلاع أ
ً
٪ مـــــــــــــــن 70دخلـــــــــــــــت وفقـــــــــــــــا

المؤسســـــــات تقنيـــــــة جديـــــــدة واحـــــــدة علـــــــى 

  2019الأقل لزيادة قدرة الموظفين في عام 

وهــــــــو رقــــــــم ســــــــيزداد بشــــــــكل كبيــــــــر خــــــــلال 

الجائحــة وعلــى الــرهم مــن هــذه الحقيقــة، 

يشــــعُر حــــوالي ثلــــث قــــادة المــــوارد البشـــــرية 

فقـــــــك بثقــــــــة كبيـــــــرة بشــــــــأن قـــــــدرة المــــــــوارد 

البشــــــــــــرية الفعليــــــــــــة علــــــــــــى التحــــــــــــول إلــــــــــــى 

 تقوده التكنولوجيا.مستقبل 

 لتقرير 
ً
 KPMGوفقا

من المنظمات تخطك لتسريع رقمنة 84٪

 إجراءات العمل.

أتمته من المنظمات تخطك لتسريع  50٪

 المهام والتحول الرقمي.

من الموظفين يعتقدون أن مهاراتهم  60٪

 سنوات 5-3سوف تصبح قديمة في 
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 المواضيـع الرئيسية للورشـة:

: مأ
ً
 مارسة العمل عـن بُعـد ومستقبل الموارد البشريةولا

مع زيادة العمل عن بُعد سيتعين على إدارة الموارد البشرية الجديدة التكيف مع أوضاع العمل المتنوعة، في ظـل سرعة 

 من خلال الأجهزة
ً
 ومتاحا

ً
إضافة  المتغيرات وتداعياتهـا، حيث ستصبح ممارسات التدريب والتطوير والتعلم أكثر تخصيصا

وارد البشرية من الى عملية إدارة الأداء وضبك العمل سيكون من خلال التقنيات البعيدة، ولا بد من تكييف عمل إدارة الم

 إلى جنب.حيث أ
ً
 دلة العمل بحكم أن العمل سيسير عن بُعد وتقنية الموارد البشرية جنبا

افق والبنية التحتية : ثورة قادمة في مجالات المر
ً
 ثانيا

ولن يقوم الجيل القادم من العمال بتسجيل الدخول إلى نظام إدارة  لعمل من المنزل مما يؤدي إلى العمل من أي مكاناأن 

 قادرين على تسجيل الدخول من أي مكان، هذا ما يؤشر أنه هناك ثورة 
ً
الموارد البشرية من المنزل فقك، سيكونون أيضا

 للقوى العاملة المتنقلة بشكل دائم، ما لها من عيوب وإيجابيات قادمة في مجالات المرافق والبنية التحتية الت
ً
ي ستتيح حلولا

 ستمرار العمل.كن التكيف معها من زاوية تحسين وإيم

 :
ً
 صطناعي ومستقبل الموارد البشريةالبيانات والذكاء الإ ثالثا

لرهم من المخاوف من أن الذكاء ل، على اربما يكون هذا أحد أكبر الاتجاهات التي ستغير شكل الموارد البشرية في المستقبـ

تكنولوجيا، في وقت تساعد البيانات صطناعي سيحل محل البشر، فإن الموارد البشرية ستستفيد إلى حد كبير من هذه الال 

، وبهذا الحد لا بد للموارد 
ً
الضخمة على زيادة قيمة وكفاءة موظفي الموارد البشرية أصبحت روبوتات الموارد البشرية أيضـا

 البشرية من التكييف وتهيئة نفسها لمواجهة هذ التحدي.

: اقتصاد الوظائف المؤقتة ومستقبل الموارد البشرية
ً
 رابعا

قتصاد العمل الحر على العقود يعمل إقتصاد الوظائف المؤقتة، فإليك ما يعنيه حيث بمصطلح إلم نكن على دراية  إذا

 بشكل متزايد في كل صناعة في 
ً
 ومنتشرا

ً
قصيرة الأجل أو المستقلين مقارنة بالوظائف طويلة الأجل، وأصبح هذا متفشيا

  جميع أنحاء العالم، وبالتالي سيتعين على الموارد
ً
البشرية إعادة تقييم ممارساتها الحالية لتشكيل ثقافة أكثر شمولا

، والتعمق في التعامل مع هذا النوع من العمل و 
ً
ات ويقع على عاتقها تهيئة بنية تنظيمية تليق بهذا النوع القتصاديوتنوعا

 من النمك الجديد.

: تحليلات الأ 
ً
 فراد ودورها في صنع القرار المستقبليخامسا

تحديد الفجوات في مجموعات  -2تقييم طرق التوظيف  -1لكثير مـن المنظمات الآن الحاجة إلى تطبيق البيانات على تدرك ا

وتقييم الطلب والعرض من المواهب، في وقت تركز الكثير من المنظمات الآن على التحليلات التنبؤية، ولم تعد  -3المهارات 

ا حدث ولماذا حدث" قدر ما ستتحول الآن ل جابة على أسئلة مثل "ماذا إدارة الموارد البشرية تطرح أسئلة مثل "ماذ

سيحدث؟" لذلك ستكون تكنولوجيا تحليلات الأفراد هي الأساس التي تقوم عليه صناعة واتخاذ القرار والتنبؤ لمحاول 

 تشكيل المستقبل قبل حدوثه.
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: تجربة الموظفين )
ً
 ( ومستقبل الموارد البشريةEXسادسا

ن المستغرب أن يعتمد مستقبل الموارد البشرية على تجربة الموظف لدورها الحاسم وتداعياتها على الميزة التنافسية ليس م

والعلامة التجارية، وهنا لا بد من إعادة تصور أدوات إشراك الموظفين ودمجهم التقليدية لجعل تجربة الموظف ميزة 

لنطاق لمنصة تجربة الموظف بنتائج الأعمال التنظيمية وقياس العائد تنافسية علاوة على ذلك، يرتبك التنفيذ الواسع ا

 على المنظمة.

: الأمن السيبراني ومستقبل الموارد البشرية
ً
 سابعا

ستخدام البيانات سيكون الأمن السيبراني أحد التحديات الرئيسية للموارد البشرية في المستقبل وسيتم تشكيل مع زيادة إ

يبراني للتغلب على مشكلات وتحديات واضحة معالمها مثل سرية البيانات وخصوصية سياسات جديدة للأمن الس

 مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بمن يرأس إدارة الموارد البشرية لأنها ستلعب المزيد من 
ً
الموظفين، في وقـت ستتغير أيضا

 القواعد الستراتيجية عندما يتعلق الأمر بإدارة التغيير.
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 حمد صبيحا م.ستشـار الم
عدد من حاصل على  الصناعية،تخرج من الجامعة الهاشمية تخصص الهندسة لقد 

من معهد تشارترد  (،CHRMمدير معتمد ومدير موارد بشرية معتمد ) الشهادات المهنية شهادة

عامًا من الخبرة العملية، مكنته  15أكثر من  كندا، لديه( من CIMCللاستشارات الدارية )

لتجربة الأخيرة من العمل في العديد من المؤسسات العربية والدولية. من تقديم خدمات ا

خبره واسعة بالوطن  كما يمتلكاستشارية للمؤسسات الخاصة والعامة والمنظمات الدولية. 

 العربي في مجال الموارد البشرية، 
ً
رئيس دائرة الموارد البشرية في شركة حموده  ويعمل حاليا

رئيس دائرة الموارد البشرية في الملكية الأردنية وعمل أيضا  وعمل أيضا غذائيةللصناعات ال

هيئة الطرق  لدى مدير الموارد البشرية لدى ماهنيسيا التابعة لمجموعة المناصير، وعمل أيضا

سمنت الحديث الا  -الموارد البشرية، وتقلد منصب مدير الموارد البشرية في مجموعة المناصير  متخصص ي مسؤولوالمواصلات 

والتعدين، وعمل لدى مجموعة أسترا )تبوك للأدوية( كمدير موارد بشرية وعمل أيضا في دولة الامارات مدير الموارد البشرية في 

 ( )مقاولات النفك والغاز البحرية(، أبو ظبي، المارات العربية المتحدة.CCTCشركة كونترول للمقاولات والتجارة )

، المناصير والعديد من النجازات اثناء عمله لدى مجموعة مكللة بالنجاح والتميز ومسيرةالنجازات  العديد من المستشار لدى

(، والخطك VMVقاد تجربة في قيادة عملية التحول في شركة المناصير للآلات والتي تستلزم تحديد الرؤية والرسالة والقيم )حيث 

 المرتبات،وجدول  الوظائف،وتوصيف  البشرية،ودليل الموارد  جراءات،ال الاستراتيجية، والهيكل التنظيمي، والسياسات / 

والسلطات المصفوفات وخطك الحوافز. وقد نتج عن ذلك حصول الشركة على العديد من الجوائز المرموقة كأفضل مانح امتياز 

في مجال اكتساب المواهب أما  ،وبيتربيلت وأكثر من ذلك في الشرق الأوسك وكينورث، أوكت، كونكورد،للمركبات الثقيلة مثل 

دورًا محوريًا في استقطاب المهندسين الخريجين الأكفاء من مختلف التخصصات  لعب فقد مجموعة المناصير لدى وإدارتها

أفكارهم المبتكرة لضمان نجاح الشركة ونموها. بناءً على ذلك، تصدر برنامج التوظيف "بناء و الهندسية والاستفادة من معارفهم 

لك مع المناصير" بالتنسيق مع الجامعات الأردنية ذات السمعة الطيبة وتنسيقها مع قسم التسويق للعلامة التجارية مستقب

مقابلات مع  ، وأجرى طالبًا من الكليات 250حضرها  -ؤتمرات في ثلاث جامعات أردنية رئيسية كما قام بعقد عدد من المللشركة. 

وبًا. بالضافة إلى ذلك، استعان بخبرات خارجية من باكستان ومصر لاستيعاب طالبًا موه 40 ووظفطالب  3000أكثر من 

في مجموعة استر )تبوك للأدوية( عمل على استراتيجية ، أما الوظائف الشاهرة العليا بموجب شروط تدريب الموظفين المحليين

ومؤشرات الأداء الرئيسية. تنفيذ مشروع التأميم العمل وإدارة المشاريع في ترجمة الخطك الاستراتيجية للشركة إلى أهداف إدارية 

بكفاءة وفقًا للبلد مثل "مشروع السعودة" الذي تضمن تحسين درجة الشركة من الأخضر إلى الفضة بزيادة النسبة السعودية إلى 

 طالة في السعودية.٪ مما أدى إلى توفير كبير في تكاليف القامة لكل موظف، وتصاريح عمل إضافية للتوسع وانخفاض نسبة الب35

الموارد البشرية والتدريب ومنها لا الحصر اشراك الموظفين،  تالعديد من الانشطة التدريبية في مجالا  صبيح المستشارقدم 

، التفكير الاستراتيجي، إدارة إدارة واستقطاب المواهبتخطيك الاحلال الوظيفي، تخطيك المسار الوظيفي، التدريب والتطوير، 

ك القوى العاملة، التحليل الوظيفي والوصف الوظيفي، المكافآت والتعويضات، صياهة السياسات والجراءات،  تخطيالأداء، 

اعداد موازنة الموارد البشرية، الهياكل التنظيمية، إدارة الكفاءات )الجدارات(،إدارة عقود توريد العمالة الخارجية، إدارة بيئة 

لعديد من المهارات إلى جانب خبراته العملية والتدريبية، مما جعله يمتاز بقدرته على إدارة يتمتع الخبير با، و العمل وعلاقات العمل

 .لتواصل مع مراعاة الفروق الفرديةوسهولة في امتميز العملية التدريبية بشكل 

 ،النشرة الفنيـة نتهتإ
 


