
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 التدريبي برنامجلل النشرة الفنية

 الموارد البشرية لغير المتخصصين بها 

HR for Non-HR 
 

 

 
 ساعة 25، أيام 5

 م28/05/2023بتـاريخ بدأ ي

 تركيا  –  (F2Fصفي)تدريب 
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 :البرنامجبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة25، )أيام( 5) : مـدة التـدريـب

 تركيا -اسطنبول  : التدريب مكان

  م01/06/2023 –28/05 : ريـخ الانعقادتـا

 بتوقيت مكة المكرمةمساءا  02:00صباحا لغاية  09:00 : توقيت التدريب 

 شهادة صادرة من مجموعة الجهود المشتركة : التدريبشهــادة 

 نجليزيةاللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب

 

 إسلوب السيناريوهات. − : ـبأسـالـيب التـدري

 إسلوب العصف الذهني. −

 .تمارين وأنشطة الفريقإسلوب  −

 إسلوب تقديم الحلول والممارسات. −

 .تمارين لعب الأدوار والتدريبات الجماعية وتبادل الخبراتإسلوب  −
 

 قيادات الصف الثاني و الثالث. − : الفئة المستهدفة

 . ورؤساء الاقسام مدراء الدارات −

 . العاملين الادارية وشؤون ونشؤ الإدارة  −
 

 

 : الموارد البشرية لغير المتخصصين بها

 
 
 منوأهم الموارد أمن  تمثل الموارد البشرية في المنظمات موردا

 
. فلا يمكن تحقيق المنظمةمتلكها هم الاصول التي تأ صـلا

تستطيع لوحدها  والتي لالاصول الثابتة فراد ما هي الا مجموعة من اأبدون  المنظمةف الموارد،بدون هذه  المنظمةهداف أ

أهم الوظائف الدارية في تعتبر من وعلى صعيد إدارة الموارد البشـريـة والتـي  ن تنتج الا مع مساندة القوى العاملة.أ

ارد حيث أن إدارة المو  لأهمية العنصر البشرى وتأثيره على الكفاءة النتاجيةالدارات  ولا تقل أهمية عن باقيالمنظمـة 

البشرية ما تقوم عليه يمس جميع الموظفين بكامل مستوياتهم الدارية ويتجاوز الى حياتهم الخاصة والتي أصبحت لها 

 الأهمية الستراتيجيـة وللتأكيد فإن مخـرجات أعمالهـا لها خطورة كبيرة.

للمام والوعي التام ببعض الوظائف تلك المخرجات التي تفرض على قيادات المنظمة على المستوى الستراتيجي والتكتيكي ا

والعمليات التي تقوم عليهـا إدارة الموارد البشرية، لذا اتفق خبراء الموارد البشرية في جميع القطاعات على الزاميـة المام 

ووعي المستوى الستراتيجي والتكتيكي والبعض من التشغيلي بذلك وأن يتم العمل على تدريب هذه الشريحة على المهم 

ن السياسات والتشريعات والمبادرات التي تخص موظفين أي إدارة وخلق ثقافة إدارة الموارد البشرية في كل وحدة م

 تنظيمية.
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 ملخص البرنامج التدريبي:

لدعم المدراء والمشرفين في إدارة مرؤوسيهم، وذلك عبر تزويدهم بالمهارات الأساسية بشكل دقيـق  تم تصميم هذا البرنامج 

المواضيع التي تهم المدراء والمشرفون مثل: كيفية إجراء مقابلات التوظيف، ، ويرتكـز التدريـب الموارد البشرية في إدارة

كيفية التعامل مع الشكاوى  والتطوير، والبرامج التعريفية للموظفين الجدد، أساسيات تقييم الموظفين، التدريب

 الوظيفـي. ، وإدارة المواهـب وتخطط الحلال والتعاقبوالتظلمات

 الفيديوستخدام مختلف الأساليب التدريبية التفاعلية مثل التمارين الجماعية ولعب الأدوار ومقاطع إكما سيتم خلاله 

 لهذ
 
كتساب المعرفة العميقة لمهارات الموارد إسيتمكن المشاركون من ا التدريب، و ودراسة الحالات التي صممت خصيصا

 .المنظمةة الفعالة لمرؤوسيهم والمساهمة في تحقيق أهداف البشرية مما سيساعدهم على الدار 

 الجدارات المستهدفة:

  التوجيه الوظيفيجدارة. 

  التدريب والتطويرجدارة. 

  التوجه نحو النتائججدارة. 

  تقييم أداء الموظفينجدارة. 

  التعامل مع الشكاوى جدارة. 

  الاستقطاب والتوظيفجدارة. 

  الدمج وإشراك الموظفين.جدارة 

 هـداف البرنـامـج التدريبي:أ

 :وملمين بما يلين قادرين يجب أن يكون المشاركيفي نهاية التدريب 

  التخطيط الفعال للمسار الوظيفيمفهوم وأهمية. 

 التنبؤ باحتياجات المنظمة و الدارات من الموارد البشرية. 

 استيعاب أهم مبادئ و أسس إدارة الموارد البشرية الدولية. 

 استيعاب الطبيعة الاستراتيجية و التكاملية لدارة الموارد البشرية. 

  كتابة وصف وظيفي فعال للوظائف محل اهتمامهماجراء تحليل وظيفي و. 

 اختيار و تعيين الموارد البشريةلخطوات استقطاب و  ؤالاجراء الفعال و الكف. 

  الحوافزر و التقييم السليم للوظائف واستيعاب أسس إدارة التعويضات والأجو. 
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 المحـاور الرئيسية للتدريب:

 وعلاقتها التنظيمية مع المنظمة والادارات التابعة إدارة المـوارد البشـريـةالمحـور الأول: 

 إدارة الموارد البشريـة. مفهوم 

 .أهميـة إدارة الموارد البشريـة 

 إدارة الموارد البشريـة. أدوار 

 .نطاق عمل إدارة الموارد البشريـة 

 طـر عمليات إدارة الموارد البشريـة.مخا 

 .إدارة الموارد البشـرية في الدارات الأخرى 

 .الدور الستراتيجي في إدارة الموارد البشريـة 

 دارة الموارد البشريةفي تطبيـق سياسات إ الدور التنظيمي: الثانيالمحـور 

 الهياكل التنظيمية. 

 الأوصاف الوظيفية. 

  اطار الجداراتCFW. 

 ت والاجراءات.السياسا 

 دارة الموارد البشريةفي تطبيـق سياسات إ الدور التشغيلي: الثالثالمحور 

 .التدريـب والتطــويـر 

 .تقييم اداء الموظفين 

 .الحـلال والتعـاقـب الوظيفــي 

 ــن.التعامل مع شكاوى الموظفي 

  الختيـار والتوظيـف.الاستقطاب و 

 المرتبــات والتعويضـات والمكافئــات.  

  إشراك ودمـج الموظفيـنEmployees Engagement. 

 

 


