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 Master Trainer and Facilitator  - مدرب ومُيســر معتمـدشهادة 
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 :الشهادة المهنيةبطاقة معلومات 

 ( ساعة25، )يامأ( 5) : مـدة التـدريـب

 الأردن -عمان  : مكان التدريب

 م03/08/2023 –30/07 : تـاريـخ الانعقاد

 شهادة صادرة من مجموعة الجهود المشتركة : التدريبشهــادة 

 نجليزيةاللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب
 

 

 يوهات.إسلوب السينار  − : أسـالـيب التـدريـب

 إسلوب العصف الذهني. −

 .تمارين وأنشطة الفريقإسلوب  −

 إسلوب تقديم الحلول والممارسات. −

 .تمارين لعب الأدوار والتدريبات الجماعية وتبادل الخبراتإسلوب  −

 شريطــــة: ilmشهـادة صـادرة ومعتمـدة من معهد القيادة والإدارة البريطاني  : شهادة الإعتماد

 %.100لا تقـل عن  تحقيـق نسبـة حضـور  −

 %.75تحقيق نتيجــة فـي الختـبار البعـدي لا تقـل  −

 $ للشهادة الواحدة.150بواقع  ilmتكلفة إصدار شهادة  −

 للمشارك فرصة ثانية مجانية لتقديم الختبار إن لم يحقق النجاح في المرة الأولى. −
 

 

 

 

 

 

 :ilmمعهد القيادة والإدارة البريطاني 

كبر هيئة لاعتماد شهادات الدارة والتطوير القيادي في أوروبا، حيث تضم شبكة مراكزه المعتمدة في أ «ilm» عتبر معهدي

بقدرتها على مساعدة الموظفين على  «ILM» مركز، وتمتاز الشهادات المعتمدة من قبل 2000جميع أنحاء العالم أكثر من 

ن الجهات الرئيسية المتخصصة في مجال القيادة والدارة " مILMتطوير قدراتهم الكامنة كقياديين ومديرين. ويعد معهد "

" ILMفي المملكة المتحدة وعلى المستوى الدولي. فحيثما تتواجد مجموعة من الحاصلين على شهادة قيادة في العمل من "

يقوم به حامل ترى أمثلة على الفعالية المرتفعة والتركيز الخالص على تحقيق الهدف المنشود من الوظيفة أو الدور الذي 

 بشبكة عالمية تتكون من أكثر من ألفي مركز معتمد صرف من خلالها أكثر من ثمانين ilmالشهادة. ويتمتع معهد "
ً
" حاليا

 ألف شهادة تدريبية في العام الماض ي.

يسرالمدرب و 
ُ
 :الم

يسرعند الحديث عن المدرب و 
ُ
ة تتضمن دم رسالة معينالذي يق شخصحيث أنه الالمقدم لا بد لنا من توضيح مفهم  الم

، فإن المقدم ليس ومع ذلك أحد أشكال المقدميف المدرب فهو وجه نحو تعر رقام ونسب لتعزيز المستمع، وهنا يمكن التأ

، و دائم
ً
 مدربا

ً
 مستعدالطرف الآخر" "ن يأتي بأالسمة الرئيسية ا

ً
 الحصول على معلومة )التعلم هو الهدف(.أو يتوقع  ا

غالبًا ما يتمتع ، و المدرب عادة ما يكون لديه معرفة أكثر من الجمهور حول الموضوع المحدد بالضافة إلى ذلك، فإن

تباعه، ويستخدمون إ، ولهم مسار واضح يجب مسبقًا ولديهم جدول أعمال مُعد لمدربون بمعرفة أكثر من المتعلما
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للتحقق نشطة متعددة ات وأختبار إهناك  قد يكون و  من التواصل مع المحتوى وتنمية معارفهم المشاركينالتمارين لتمكين 

 .شاركالتقدم المعرفي للممن 

يسرما أ
ُ
 ليس خبير  الم

ً
بل يمتلك في المحتوى أو المعرفة  ا

مساحة للمجموعة للتطور والنمو من خلال موضوع أو 

يسرما يفعله ، و سؤال يقومون بفحصه
ُ
هو تخطيط  الم

 أهدافحدث جماعي وتوجيهه وإدارته لضمان تحقيق 

ضح والمشاركة المجموعة بفعالية، من خلال التفكير الوا

، لذلك يدور شاركة الكاملة من جميع المعنيينالجيدة والم

يسرمفهوم 
ُ
، "تسهيل" أو "تسهيل العملية"حول  الم

يسروالخلاصة أن 
ُ
يسر يركز و  يميل المدربون إلى التركيز على الموضوع، في وقت ليس هو نفسه المقدم أو المدرب الم

ُ
ون الم

 نبغي تدريسها من منظور يركز على المتعلم.على كل من الموضوع والعملية وكيف ي

يسرالحاجة الى 
ُ
 :الم

وطرح الأسئلة التي توجه المجموعة نحو  اء توافق في الآراء حول موضوع ما،الة لبنهناك حاجة إلى مهارات التيسير الفع  

 ساعدتس ةميز المم الانخراط مع بعضهم البعض، في هذه الشهادةإلى عدم خطة عمل، وإدارة المشاركين الذين يميلون 

 المشارك شفتمام ساعات التدريب المعتمدة سيكتر الأساسية، وعند إتجاوز الاعتماد على تقنيات التيسيالمشارك على 

 وإستخدام التقنيات الجديدة وال  الالمفاهيم والأدوات الهامة التي تعزز التيسير الفع  
ً
 الستراتيجياتعن نطلاق بعيدا

 إلى مستوى أعلى.رتقاء بحلقات التيسير امها لل إستخد الجديدة التي يمكن
 

 الجدارات المستهدفـة:

 .لتخطيط والتنظيما −

 تمكين حل المشكلة بشكل فعال. −

 التطوير والتحسين المستمر في التعليم. −

 التخطيط والتحضير لتنفيذ التدريب. −

 .ي التصميم التعليميف"ADDIE" نموذج −

ال وتعزيز الثقة ولغة الجسدتصال ال −  .الفع 

 وتيسير نقل المعرفة وتوثيقها. العمل الجماعي −

 تطوير رحلة التعلم وتحسين تجربة المتعلم. −

 أساليب التدريب الحديث وتعزيز التفاعلية. −

 نماذج تطوير الحقيبـة التدريبيـــة التفاعلية. −

 وغايات العمل. أهدافلتزام بتشجيع المشاركة وال −

A trainer brings the participants from 

unknown to known. A facilitator brings the 

participants from known to unknown. 

يقوم المدرب بإحضار المشاركين من "

المجهول إلى المعروف، المُيسر ينقل 

 ن من المعروف إلى المجهول "المشاركي
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 :الشهادة المهنيةملخص 

الة لبناء توافق في الآراء حول موضوع هناك حاجة إلى مهارات التيسير الفع  

ما، وطرح الأسئلة التي توجه المجموعة نحو خطة عمل، وإدارة المشاركين 

 الشهادةنخراط مع بعضهم البعض، في هذا إلى عدم ال الذين يميلون 

ر اد على تقنيات التيسيعتمتجاوز ال ساعد المشارك على ست ةميز المم

تمام ساعات التدريب المعتمدة سيكتشف المشارك الأساسية، وعند إ

ال وإستخدام التقنيات  المفاهيم والأدوات الهامة التي تعزز التيسير الفع 

 عن الجديدة وال 
ً
إستخدامها  الجديدة التي يمكن الستراتيجياتنطلاق بعيدا

تلف تقديم عرض تقديمي يخ هفي  لىرتقاء بحلقات التيسير إلى مستوى أعلل 

 عن تيسير التدريب.إ
ً
 كبيرا

ً
 ختلافا

ن يتحصل على النصائح والمهارات والتقنيات المطلوبة لتسهيل تجربة أأيام  9ولا بد للمشارك في هذا التدريب وعلى مدار 

واحدة والمهارة في الفيصل، وفي نهاية  والوجاهي فالمهمة اللكترونيمرية، وبكامل أنماط التدريب التعلم لكافة المستويات العُ 

حتياجات وتحديد ال  سيتم العمل على رفع سوية المشارك في تحديد نقاط القوة وفرص التحسين في أسلوب التدريب الشهادة

 شراك المتعلم بإستخدام مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات للحفاظ علىقدرته على إ المستهدفة وزيادةالتدريبية للفئة 

 الطاقة العالية والتعلم النشط.

عتبار تنفيذ مفاهيم تعلم الكبار، ورفع مهارته في خلق "حضور" عند التحدث وتنظيم العروض التدريبية مع الأخذ بعين ال 

وتطوير الحقيبة وفق أفضل المعايير والممارسات لتقليل المخاطر والتعامل بحزم مع مجموعة متنوعة من مواقف المتعلم، وفي 

يسرهاية سيكون المشارك لديه القواعد الأساسية لتقان مهارات نال
ُ
والمدرب ويُحدد مساره المهني بالخصوص، ويمتلك  الم

 الى إ وتطوير أكثر فعاليةالأنشطة التدريبية تصميم وتقديم القدرة على 
ً
تقان منهجيات التدريب فيما المناهج التدريبية، وصولا

دريبية وضمان قياس ر أساليب التدريب والمزج بينها لحداث ثورة تفاعليه في العملية التيخص تطوير المنهج التدريبي وتطوي

 ستثمار في التدريب من حيث ردود الأفعال والنتائج.العائد على ال 

  :الشهادة المهنية أهداف

نهاية قادرين الفع قدرات المشاركين في التدريب والتيسيرـ ليكونوا في ر في  الشهادةتكمن أهمية المشاركة في 

 وملمين بما يلي:

المهــــارات التــــي تمكــــنهم مــــن نقــــل المعلومــــات و الكافيــــة للعمــــل كمــــدرب ســــنعمل علــــى تســــليح المشــــارك بــــالخبرات والمعــــارف  −

يسر التفاعلي وإدارة الجلسات وتقديم التدريب  والخبرات إلى الأخرين بالأساليب التدريبية الحديثة
ُ
 ة.الم

ـــتر ســــنعمل علــــى إكســــاب المشــــارك إ − ـــاركيناتيجيات حديثــــة لاســــتخدامها فــــي المواقــــف الصــــعبة وعنــــد التعامــــل مــــع سـ  المشـ

الصعبين والتركيز على أدوات التيسير وأفضل الممارسات، والتعامل مع التقنيات التدريبية الحديثة البسيطة والمعقدة 

ســاعـد على شد انتباه 
ُ
 وبطريق بسيطة لظهار المصداقية وكسب الثقة. المشاركينمنها والتي ت

ن يمتلـــك المشـــارك الأســـاليب والمنهجيـــات الســـهلة المســـاعدة للتعامـــل مـــع إدارة المناقشـــات وإعطـــاء صـــورة ســـنعمل علـــى أ −

يسـربمقـدرة المـدرب و  شـاركينللم
ُ
 المشـاركينت صـحيحة مـع ستفسـار لتعزيـز الثقـة، وبنـاء علاقــاعلـى الجابـة علـى أي إ الم

 طباع الذهني اللائق.ر على إغلاق التدريب وترك النوقاد

ي أحد المجالات، قد تكون خبيراً ف

وهذا يظهر في كيفية ادائك للمهام 

التي انت خبير فيها، ولكن ماذا لو 

طلب منك نقل هذه الخبرة إلى 

آخرين؟ هل سوف تتمكن من نقلها 

بسهولة وكفاءة وبنفس الحرفية التي 

تمتلكها في مجال خبرتك؟ تشير 

الدراسات بأن أغلب الخبراء 

 المتميزين، عادة ما يفشلون في نقل

 !خبراتهم للآخرين
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سـتطلاعات الفتراضـ ي مـن حيـث طـرح الأسـئلة وال سنعمل علـى رفـع قـدرات المشـارك علـى توظيـف التقنيـات فـي التـدريب  −

 .المشاركينبشكل فعال لثارة التفاعل والمتابعة والفهم من 

وعلـى جعـل  المشـاركينصـوت القويـة للتواصـل علـى الفـور مـع تقان لغـة الجسـد ونبـرة السنعمل على تمكين المشارك من إ −

 الحصة التدريبية ذات طابع ممتع وشيـق لتعزيز الحصول على التقدم المعرفي.

تقـــان التخطـــيط والتنفيـــذ للعمليـــة التدريبيـــة بأفضـــل الممارســـات قـــاء بمهـــارات وقـــدرات المشـــارك علـــى إرتســـنعمل علـــى ال  −

 والمزج بين الأنواع المختلفة من الأساليب.تطوير في التدريب، و  والنماذج وإستخدام النموذج الأمثل

وتطــوير منــاهج وحقائــب  فــي التــدريب "ADDIE" تحديــد وتنفيــذ خطــوات نمــوذجفــي  ســنعمل علــى رفــع قــدرات المشــارك −

 تتصف بالتفاعلية لضمان تحقيق الفائدة وتعظيم العائد. جذابةتدريبية 

ـــة وتفاعليــــــةفع  أنشــــــطة تدريبيـــــة تقـــــديم هــــــارات التـــــي يحتاجهـــــا المــــــدرب فـــــي ســـــنعمل علـــــى تعزيـــــز قــــــدرات المشـــــارك فـــــي الم −  الــ

 .لطار العام للجلسات التدريبيةلبشكل مبدئي والتخطيط  خصائص التعلم وكيفية توظيفها لتقديم تدريب ناجحو 

يســـر ســـنعمل علـــى رفــــع قـــدرات المشــــارك فـــي تحديـــد النتــــائج المرجـــوة للجلســــة  −
ُ
ت المجموعــــة ة، والتعـــرف علــــى ديناميكيـــاالم

 نتباه.بيق تقنيات لظهار الثقة وجذب ال والأساليب السلوكية وتط

 المحاور الرئيسية للتدريب:

 المحور الأول: منظومة التدريب الحديث  

 .التـــدريب كنظـــام متكــامــــــل 

 .كيفية خلق بيئة تدريب فعالة 

 التدريبية. طبيعة ومفهوم العملية 

 دريبيةالعملية الت وأطراف أهداف. 

 العملية التدريبية. وخطوات مراحل 

  زمة للعملية التدريبية.القدرات الل 

 .الحواجز النفسية التي تعيق المدرب 

 اللكترونيساسيات ومتطلبات التدريب أ. 

   والغير المباشر المباشر اللكترونيالتدريب. 

  وتحدياته. اللكترونيالقيمة المضافة للتدريب 

  وانواعها والتعامل معها. ةيالفتراضتقنية القاعات 

  م.التقيي –التنفيذ  -التطوير  -التصميم  -التحليل : التدريبدورة 

 الإلكترونيالمحور الثاني: تطبيقات في التدريب 

  اللكترونيطبيعة واهمية التدريب. 

 .كيفيـة التحقق من أدوات التدريب 

 .كيفية التعامل مع الاختصارات التقنية 

 للدروس التدريبية. كيفية إعداد الخطــة 

  قبل التدريب. المشاركينكيفيـة تحضير إرشادات 
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 فتراضية(.ة التعامل مع الشاشات المزدوجة )إكيفي 

 ( كيفية التعامل مع الملاحظات والنقاشاتChat.) 

 .كيفيـة إعداد الأنشطة والتمارين التمهيدية للتدريب 

 ثناء التدريب وتعزيز والمشاركة.كيفيـة إعداد الأنشطة أ 

 فتراضية(.امل مع الغرف الجانبية )مجموعات إكيفية التع 

  الأدوات التدريبية، التقنيـة، الشخصية(.يحتاجه المدرب ما( 

 ة.اللكترونيوالأدوات  الوسائل المساعدة وأدوات العرض والتقديم 

 أساليب التدريب المتعددة )التحفيز، العصف، المجموعات، اللعاب، ...الخ(. ستخدامإ 

 الفتراض يالوجاهي و  الألعاب والمرح في التدريب ستخدامإعب الأدوار ومحددات أساليب ل. 

 المحور الثالث: الحقيبـة التدريبيـــة التفاعلية

 ثارة في التدريب.مفهوم التفاعلية وال 

 .طبيعة الحقيبـة التدريبيـــة التفاعلية 

 .أهمية الحقيبـة التدريبيـــة التفاعلية 

 ريبيـــة التفاعلية.مكونـات الحقيبـة التد 

 تفاعلية خطـوات تصميـم حقيبـة التـدريب. 

  التفاعلية.التمارين  ستخداموإفن تصميم 

 المحـور الرابع: رحلة التعليم وتجربة المتعلم

 .طبيعة رحلة التعليم 

 .أهمية رحلة التعليـم 

 .مفهوم تجربة المتعلم 

 .أهمية تجربة المتعلم 

 تسهيل تجربة التعلم. 

 تعلمينفهم ذاكرة الم. 

 ضمان نتائج التعلم. 

 مبادئ التعلم المتسارع. 

 أنماط التعلم الثمانية. 

 تطبيق مبادئ تعليم الكبار. 

 .مؤشرات تقييم تجربة المتعلم 

 .قياس العائد على رحلة التعليم 

 ودليل الأنشطة التدريبية "ADDIE" نموذجالمحور الخامس: 

  نموذجطبيعة وأهمية "ADDIE" . 

 جنموذونطاق  أهداف "ADDIE". 
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 تحليل المتعلمين وتعلم السياق. 

 نموذج "ADDIE"ي التصميم التعليميف. 

   الةلوحة ترتيب الصور للتصاميم الفع. 

 مراجعة ما تم تطويرهو  تطوير المواد التدريبية. 

 وقياس العائد والتحسيـن. جمع الآراء والتقييم 

 المحور السادس: المـدرب البارع في التدريب الحديث

  همية المدرب البارع.أطبيعـة و 

 .صفـات ومهـارات المـدرب البارع 

 .لغة الجسد ومهارات السقاط الصوتي 

  وكيفيــة التعـامـل معهــم. المشاركينأنمـاط 

  المشاركينو نطباع الأول للمدرب سيكولوجية ال. 

 في التدريب الحديث. ختتاموال ة ـدايـارات البـمه 

 للمدرب المحتــرف. مهــارات اللقــاء والعـرض المـؤثـر 

  في التدريب الحديث.فن إدارة النقاش ومجموعات العمل 

 أساليب وشروط كسر الجليد والبداية الصحيحة للعرض. 

 الدارة الفعالة لبيئة التدريب والتعامل مع المواقف الحرجة. 

 ( قبل وأثناء، ...الخالخوف، و )القلق التعامل الفعال مع المشاعر. 

 لتصميم الجذاب.واالتدريبية  المواد 

  نتباه الجمهور إوضع مقدمة تجذب. 

 التسلسل السليم للمواد المطروحة. 

  وضع خطة لتطوير الأنشطةتحديد و. 

 ستخدام التكنولوجيا في ورشات عمل تدريبيةإ. 

  ختيار المناسب من التمارين ودراسات الحالة والأنشطةال. 

يسر المحـور السابع: مهارات 
ُ
 المعتمد الم

  طبيعة عمل 
ُ
 .يسرالم

 التدريب مقابل التيسير. 

  يسرعمل  أهدافاهميــة و
ُ
 .الم

  يسر مفهوم المجموعات
ُ
 ة.الم

  يسرنطاق مهام ومميزات
ُ
 .الم

 .تحديد السياق والمحتوى 

  يسرممارسات
ُ
 الاستثنائي. الم

 كتساب المصداقية وتعزيزها.إ 

  يسرأساليب
ُ
 في طرح الأسئلة الجيدة. الم
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  يسر كيف يسقط
ُ
 للهب.ون في ألسنة االم

 تحديد نتائج الجلسة والمقابلات التحضيرية. 

 .ديناميكيات المجموعة وخلق لغـة مشتركة 

  يسردور
ُ
 في إدارة الصراعات ونماذج الدارة. الم

  المجموعة. أهدافتيسير الأفكار والقرارات وتخطيط 

 .أفضل ممارسات التيسير في العمل والنماذج الناجحة 

 وقياس النتائج والعائد. عملية التخطيط والتنفيذ للتيسير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


