
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  لبرنامج النشرة الفنية

 الإختيار و التعيين الوظيفي: التنوع و الشمول 
Recruitment and Selection: Diversity and inclusion 

 

 
 ساعة 15، أيام 5

 م09/2023/ 17خ بتـاريبدأ ي

 Live ...إلكترونيتدريب 
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 :البرنامجبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة15، )أيام( 5) : مـدة التـدريـب

 Live -تدريب إلكتروني  : نمط التدريب

 م21/09/2023وحتى  17/09 : تـاريـخ الانعقاد

 الأحد، الإثنين، الثلاثاء، الأربعاء، الخميس : أيام التدريب

 مساءا بتوقيت الاردن  08:00مساءا لغاية  05:00 : توقيت التدريب 

 جهود المشتركةصادرة من مجموعة الشهادة الكترونية  : التدريبشهــادة 

 نجليزيةاللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة الإ  : لغـة التـدريـب

 

 إسلوب السيناريوهات. − : أسـالـيب التـدريـب

 إسلوب العصف الذهني. −

 .تمارين وأنشطة الفريقإسلوب  −

 إسلوب تقديم الحلول والممارسات. −

 المشاركين.حالات من واقع عمل  −
 

 موظفي قسم الموارد البشرية − : هدفةالفئة المست

 ء اقسام الموارد البشريةرؤسا −

 وظيف.المشرفين والمسئولين عن شؤون الت −

 مدراء الإدارات الموارد البشرية والتطوير الوظيفي والتدريب −

 
 

 

 :ملخص البرنامج التدريبي

 و 
 
 ثقافيــــا

 
 مــــن أ  وقــــت م ــــدى ثــــو القــــرن الحــــاد  تتزايــــد أهميــــة تنــــوم القــــون العاملــــة ثــــو عالمنــــا لأنــــ  أصــــ   أك ــــر تنوعــــا

 
عرقيــــا

والعشرين. ثو ظل تنوم القون العاملة، أص   لدن مسؤولو التوظيف مجموعة ك يرة من الكفاءات التي يمكـهمم التوظيـف 

ا عتــ. قاعــدة عملا مــا وثــو مجتمعا مــا.  مهمــا ا مفيــد  ثــو ظــل الأ ــواء الحاليــة، تراــب المؤسســات ثــو التدكــد مــن أفمــا تلــدا تــدثير 

تطلب تلقيق ذلك، تنوم الفكر وتمثيل شرائ  المجتمع داخل المؤسسة نفسها. لكن ضمان تمثيل القون العاملـة للفئـات ي

ا ا صع    .المختلفة قد يكون أمر 

ــــا مــــا يتعلــــق الأمــــر بمــــدن شــــمولية عمليــــة  قــــد توا ــــ  العديــــد مــــن المؤسســــات المعانــــاة ثــــو ا تــــذاب المواهــــب المتنوعــــة، واال  

كنـــتم قـــد بــذلتم  هـــدا لتلســـين عمليـــة الفــرم والاختيـــار، فقـــد مســـتمر المشــا ل ثـــو ال هـــور فيمـــا يتعلـــق  التوظيــف. حتـــى إذا

للتميـــز بالشـــمول كصـــاحب عمـــل، يجـــب أن تكـــون عمليـــة التوظيـــف ، بالحصـــول عتـــ. مرتـــحين متنـــوعين للمـــرور بالعمليـــة

 .توقع الأداء بطريقة عادلة للجميععادلة لمرتحين. وين غو أن تكون حلول اختيار المواهب الخاصة بكم قادرة عت. 
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للنجـــاي ثـــو توظيـــف أفيـــل المترتـــحين، يجـــب عتـــ. مـــوظفي المـــوارد البشـــرية التلتـــو بـــالفهم العميـــق للمترتـــحين المتنـــوعين 

 معلــــم كيفيــــة تجنــــب التليــــز والحفــــا  عتــــ. الشــــمولية أثنــــاء تصــــفية 
 
وأفيــــل الطــــر  للوصــــول إلــــممم، كمــــا أن علــــممم أييــــا

  لخلفيات وإ راء مقابلات معهم.المترتحين من  ميع ا

  التنــوم والشــمولية ثــو التوظيــف يتوضــذ  يمــدإ إلــ. البرنــاما التــدريلي الــ عقــدعتــ.  لــذا إرتــدت مجموعــة الجهــود المشــتركة

 للقياء عت. التليز عند التوظيف أو التعيين. 
 
كيفية إعـداد مـواد توظيـف و أييا سوإ يتم التطر  إل.  والتعيين أسالي ا

مـن  ا يمدإ البرناما إلـ. هك ،تى تصل منشوراتك لأفيل المترتحينشمولية بليث تجتذب الكفاءات المتنوعة وحمراعية لل

 كيفية مراعاة الشمولية عند إ راء المقابلات معلم كيفية 
 
 .مراعاة الشمولية عند استقطاب المترتحين أو تصفيتمم. أييا

 الجدارات المستهدفة في التطوير:

 العاملة. تخطيط القون  دارة  −

 الإستقطاب والإختيار. دارة   −

 إستراتيجية التوظيف. دارة  −

 تقييم فعالية التوظيف. دارة  −

 معزيز العلامة التجارية للمؤسسة. دارة  −

 الخطة الإستراتيجية للتوظيـف وتنفيذهـا. دارة  −

 إقتصاديات التوظيف والعمليات التشغيلية. دارة  −
 

 أهـداف البرنـامـج التدريبي:

 ة البرنامج التدريبي سيكون المشاركين متمكنين مـن:في نهاي

 .توضي  أهمية التنوم والشمولية عند التوظيف، التعرإ عت. التليزات ثو إ راءات التوظيف −

معزيز قدرات المشاركين ثو الإستفـادة من الأدوات المناس ة لتعزيز ، توضي  كيفية كتابة إعلان وظيفي يراعو الشمولية  −

 ة للعلامة التجارية للمؤسسة.الميزة التنافسي

صول التوظيف الرئيسية الخاصة الا وهو منصة  −
ُ
معريف المشاركين عت. كيفية تلقيق أقصدى إستفادة من أحد أهم أ

 التوظيف الداخلية الخاصة بك.

تصميم وإنشاء إستراتيجية توظيف من شدفما أن مساعد المؤسسـة عت. المحاف ة والإستمرار ثو توظيف أفيل  −

 ين لإحتيا ات المؤسسة بمدإ معزيز العلامة التجارية للمؤسسة من خلال إدارة الموارد البشرية.المرتح

معريف المشاركين بط يعة عملية التوظيف والمراحل والخطوات التشغيلية وتخطيط وتنفيذ حملة توظيف إحترافية  −

ن للوظائف، وإستخدام مؤشرات بإستخدام ملفات معريف الوظائف لجذب الكمية والنوعية المناس ة من المرتحي

 ( لتقييم فعالية التوظيف.KPIsالأداء الرئيسية )

توظيف من شدفما أن  إستراتيجيةإنشاء التوظيف سيتم مساعدة المشاركين عت. تصميم و  إستراتيجيةعت. صعيـد  −

عزيز العلامة المؤسسة بمدإ م حتيا اتتوظيف أفيل المرتحين لإ ستمرار ثو المؤسسـة عت. المحاف ة والإ  مساعد

 التجارية للمؤسسة من خلال إدارة الموارد البشرية.
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عت. صعيد العمليات التشغيلية للتوظيف سيتم معريف المشاركين بط يعة عملية التوظيف والمراحل والخطوات  −

ستخدام ملفات معريف الوظائف لجذب الكمية والنوعية غيلية وتخطيط وتنفيذ حملة توظيف إحترافية بإالتش

 فعالية التوظيف. لتقييم( KPIsم مؤشرات الأداء الرئيسية )استخدس ة من المرتحين للوظائف، وإالمنا

 المشاركين عت. كيفية تلقيق أقصدى إستفادة من أحد أعت. صعيد التوظيف الداختو سيتم معريف  −
ُ
صول هم أ

 التوظيف الرئيسية الخاصة الا وهو منصة التوظيف الداخلية الخاصة بك.

ستفـادة من الأدوات المناس ة يتم معزيز قدرات المشاركين ثو الإ عت. صعيد تكنولو يا وأدوات وتقنيات التوظيف س −

 لتعزيز الميزة التنافسية للعلامة التجارية للمؤسسة.

 المحـاور الرئيسية للتدريب:

 المحور الأول: تخطيط القوى العاملة وعمليات التوظيف

 لعاملة.ط يعة تخطيط وتلديد القون ا 

 .مفاتي  التخطيط الناجح للقون العاملة 

 .التوقعات لإحتيا ات التوظيف المستق لية 

 .تلليل الطلب وتلليل التو هات وتلليل المعدل 

 .مع وتصنيف المعلومات وخطط الإستقطاب  

 .المراحل والخطوات التشغيلية لعملية التوظيف 

 .إرت اط عملية التوظيف بنشاطات الموارد البشرية 

 يط عملية التوظيف وتلديد الإحتيا ات.تخط 

 .تخطيط المراحل المختلفة والتقاط وت ويب المعلومات 

 .مؤشرات الأداء الرئيسية لقياس عمليـات التوظيف 

  كيف؟ ومن يقوم بما؟ ولماذا تتم؟مقابلة الخروج )متى؟ و 

 المحـور الثاني: التوظيف على المستوى الإستراتيجي  

  سسيـة.ط يعة الإستراتيجية المؤ 

 .مدخل ال. التوظيف الإستراتيجو 

 .أساسيات إستراتيجية التوظيف 

 .إستراتيجية التوظيف والعلامة التجارية 

 .إستراتيجية التوظيف وتجربة الموظفيـن 

 .عوامل التمكين الداخلية لعملية التوظيـف 

 .أصحاب المصلحة الرئيسيون للتوظيف الإستراتيجو 

 لتقديرية لها والمتوقع.تخطيط القون العاملة والموامنة ا 

 .عمليـات التوظيف من حيث  مع المعلومات وتلليل المؤشرات 

 المحـور الثالث: إقتصاديات التوظيف والعمليات التشغيلية

 . التغيير ثو إحتيا ات السو 
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 .تطوير متسارم ثو سو  العمل 

 .عملية الإختيار ومهارات وتقنيات التوظيف 

 ح للتوظيف.أدوات وأساليب معزيز تجربة المرت 

 .إعداد سياسات وإ راءات التوظيف والإختيار 

 ( براما وم ادرات الموظفين الجددOnboarding.) 

 .العلامة التجارية لصاحب العمل من من ور إستراتيجو 

 .دور التكنولو يات ومنصات التوظيف الداختو للمؤسسة 

 و هات ن ر مختلفة وممارســات  ديدة حول مسويق التوظيف  

  لرابع: الخطة الإستراتيجية للتوظيـف وتنفيذهاالمحـور ا

 .الخطة الإستراتيجية للتوظيف 

 .تكلفة الخطة الإستراتيجية للتوظيف 

 .تلديد أولويات إستراتيجية التوظيف 

 .تكوين فريق التوظيف ومعزيز قدرا مم 

 .ال نية التلتية لتكنولو يا التوظيف 

 عملية التوظيف والإستعانة بمصادر خار ية. 

 لأهمية التنوع والشمولية في بيئة العم :الخامسور المحـ

 تلسين الإنتا ية. 

 معدلات دوران أقل. 

 تدثير إيجابي عت. سمعة الشركة. 

 توسيع دائرة المرتحين للوظائف. 

 ميادة الابتكار والإبدام ثو مكان العمل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


