
 

 

 

 

 

 

 

 إدارة  إستراتيجياترشـة عمل في و 

 الموارد البشرية وأثرها على الأداء

HRM Strategies: Improving Performance 

 

 

 

 

 

 

 ات( ساع3، )واحد يوم

 م1811/2023/بتاريخ بدأ ت

 إلكتروني تدريب 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

2 | P a g e 

 com.www.aljhoodالموقع الالكتروني :  – 155بنـايـة رقـم  –شــارع الملكـة رانيـا العبـدالله  –ن الأردن / عمــا

 :الورشةبطاقة معلومات 
 

 ات( ساع3، )يوم : مـدة التـدريـب

 Live -إلكتروني  تدريب : نمط التدريب

 م18/11/2023 : تـاريـخ الانعقاد

  مكة المكرمةبتوقيت  PM – 03:00 PM 12:00 : توقيت التدريب 

 المشتركةالجهود  مجموعة شهادة الكترونية صادرة من : التدريبشهــادة 

 نجليزيةاللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة ال  : لغـة التـدريـب
 

 إسلوب العصف الذهني. − : ـالـيب التـدريـبأس

 إسلوب السيناريوهات والحلول. −

 تقديم الحلول والممارسات.إسلوب  −

 .في العمل أسلوب تبادل الأفكار والتجارب −
 

 .خصصين في مجالات الموارد البشريةالمت − : المدعوين للورشة

 العاملين في ادارة وتخطيط الموارد البشرية. −

 والتطوير والتعليم وإدارة المواهب.العاملين في التدريب  −

 وإدارة الأداء وشركاء الموارد البشرية. التطوير المؤسس يالعاملين في   −

 المحليين في إدارات الموارد البشرية واقسام تخطيط الموارد البشرية والجودة. −
 

 

 

 الموارد البشرية: إستراتيجيات

طويلـــة الأ ــل، تتكــون مـــن مجموعــة مــن الةشـــاطات ع ــ  هي ــة بـــرام   إدارة المــوارد البشـــرية ب خطــا:  طــة إســتراتيجيةتعريــف 

من و ــا ف ومهــام إدا
وتحتــوه هــذخ العطــة ع ــ   ،رة المــوارد البشــرية دا ــل المن مــةمحــددة البدايــة والةطايــة، وسياســات تكــوو

ي لهــــذخ المــــوارد مجموعــــة مــــن ال ــــراءات والقــــرارات المتعلقــــة بشــــؤون المــــوارد البشــــرية دا ــــل المن مــــة، والمســــتقبل الــــو يف

، ولات فعاليـــة وقـــدرة ع ـــ  تحمـــل مســـؤوليات وتبعـــات 
 
 عاليـــا

 
البشـــرية. وفطـــدإ إاـــ  إيجـــاد قـــوة عمـــل لاقيقيـــة، مؤهلـــة تـــ هية

وقــد ، العامــة للمن مــة ككــل ســتراتيجيةالأعمــال دا ــل المن مــة، ومــن قــم تكــون قــادرة ع ــ  تحقيــا متطلبــات وطمولاــات ال 

 من الشركات اليابانية والأمريكية الناجحة لمعرفة سبب نجاحها وتميزها ما يلي:أظهرت نتائج دراسة أجريت على عدد 

 يــدة ومناســبة لمواردهــا البشــرية وإدارفطــا، فالتحــديل والتميــز اللــذان  إســتراتيجيةلقــد اهتمــه هــذخ الشــركات بو ــع  أولا:

 هذخ الشركات. يجيةإستراتلاققتطما كانا وراءخ إدارة موارد بشرية لات فاعلية، وقرارات تو يف تخدم 

: لقد و عه هذخ الشركات برام  استقطاب فعالة لجذب أفضل المهارات البشرية المو ـودة فـي سـول العمـل، ووفـرت ثانيا

كـذل  فـ ن تصـميم الو ـا ف  ـاء بطريقـة وفـرت لشـا ل طا  ،مستمرين، ولاماية من مخاطر العمـل لها تعليما وتدريبا

 للعمل بالةسبة للموارد البشرية.عنصر القارة والتحده وتحمل المسؤولي
 
 محببا

 
 ة، مما  عل هذخ الشركات مكانا
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ونتيجــة لــذل ، تمكنـــه هــذخ الشـــركات مــن رفـــع در ــة الر ــا والســـعادة لــدل المـــوارد البشــرية، فـــانعك  الر ــا بجـــودة أداء 

نتجافطا، مما لاقا لدل زبا ةطا الموارد البشرية، وتوصله الشركات إا   ودة عالية في منتجافطا و دمافطا، وأسعار مناسبة لم

 عن موقع تنافس ي قوه بين المنافسين.
 
 وعمةئطا الر ا والسعادة أيضا، ولاقا لها لاصة سوقية أكبر، فضة

 ملخص ورشة العمل:

إدارة المـــوارد البشــــرية مــــي  يـــر منفصــــلة و يــــر مســــتقلة بحـــد لافطــــا، بــــل مـــي فــــي الحقيقــــة رافــــد  إســــتراتيجيةيمكـــن القــــول ان 

الموارد البشرية تبدأ بالاطةع ع ـ  رسـالة  إستراتيجيةفدراسة ، دة لها ولاستراتيجيتطا التنافسيةالمن مة ومسان يةستراتيجل 

 
 
بو ــع يــدها ع ــ  نقــاو القــوة والضــعف  المن مــة و ايافطــا وأهــدافها ، وتحليــل البي ــة الدا ليــة والعار يــة للمن مــة، مــرورا

ـــرات  ـــل المتغيـــ ــــع كـــ ــــل مــ ــــط للتعامــ ـــا واســــــتةباو العطــ ــــتقراء الواقــــــع القــــــا م والمســــــتقبل الةلاـــ والفــــــرا والمعــــــاطر، انتطــــــاء باســ

 والتحديات التي تؤقر ع   و ود المن مة وقيمتطا.

 
 
المن مة لاققه  ايافطا، فـالأهم هـو تفعيـل  للموارد البشرية لا يعني ان إستراتيجياتاا  ان و ود  ولكن تجدر الاشارة دوما

بو ــود ايليــات الاداريــة والبشــرية والتقنيــة والماديــة الةزمــة، وإصــرار إدارة المــوارد البشــرية ع ــ  تســيير  ســتراتيجياتهــذخ ال 

دارة المـوارد إ إسـتراتيجيةقد يكون من المهم الاشـارة ااـ  أن رجـر الأسـال بالةسـبة إاـ  ، لعمل وفا الستراتيجيات المعتمدةا

البشـرية هــو تن ــيم العةقــة بــين المـدير المباشــر والمو ــف. إل تؤكــد بعــض الدراسـات أن أهــم الأســباب التــي تــدفع المــو فين، 

وان إدارة المـوارد البشـرية المعاصـرة تعمـل ع ــ   ،اشـر ولـي  الـد ل أو الفرصـة الأفضـلألايانـا، إاـ  الاسـتقالة هـو المـدير المب

ديرين في مو ف طم بحيـل تتحـول العةقـة وتتطـور إاـ  مـا يشـبك الشـراكة ولـي  التبعيـة لأن الشـراكة تطوير طريقة تفكير الم

 إســـتراتيجيةوهـــو مــا يــؤده ااــ   ،ل، وبالتــااي المديــد مــن النتا يــةتعنــي المديــد مــن المســؤولية، والمديـــد مــن العاطفــة تجــاخ العمـــ

 ايافطا.ناجحة في تسيير الموارد البشرية وتحقيا أهداإ المن مة و 

ـــم  ــ ـــ  أهــ ــ ـــــرإ ع ــ ـــ  التعــ ــ ـــــل ع ــ ـــــة عمــ ــ ـــاعد  ورشـ ــ الدارة ، اساســـــــيات المـــــــوارد البشـــــــرية والعطـــــــوات الر يســـــــية لكـــــــل مةطـــــــاستســ

 ، الستراتيجية للموارد البشـرية
و
 المــوارد البشـريــة، وكيفيــة تع يــم الأداء الفــرده والمــؤسســـي الــة لعمليــات إدارةبـالدارة الفعـ

 لمتطلبـات ال  والجـدارات والكفـايــات
 
 .الحـديثـة للمـوارد البشـريـة ستراتيجياتالمهنيــة والمهـارات الـةزمـة للعمـل وفقـا

 :ورشة العملهداف أ

 سيكون المشاركين ملمين بما يلي:مع الجهود ورشة العمل عند المشاركة في في نهاية التدريب و 

 ة لاستراتيجية الموارد البشريةتقان الدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وو ع مسودإ. 

 الممارسات الر يسية التي ينطوه عل طا تنفيذ الدارة الاستراتيجية للموارد البشرية. 

 اتقان ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية في الفاعلية التن يمية للمن مات المتميز. 

 مرار في قسم الموارد البشريةشرح مؤشرات الأداء الر يسية المهمة التي يجب مراقبتطا باست. 

 مان التةسيا والتعاون بين إدارة الموارد البشرية والدارة العليا بالمن مة في تحقيا الأهداإ الاستراتيجية . 

 ستراتيجيافطا وقيمها إومواءمتطا مع رؤية المن مة و   يةفي إدارة الموارد البشر   لادث المستجدات مع أفضل ممارساتأ

 .وكفاءافطا
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 :اضيع الرئيسية للورشةلمو ا

 .إدارة الموارد البشرية إستراتيجيات المحور الأول:

 .أنشطة إدارة الموارد البشريةعمليات و المحـور الثاني: 

 .دارة الموارد البشريةالممارسات الحديثة في إالمحـور الثالث: 

 .يةإدارة الموارد البشر  إستراتيجيةعوامل المؤقرة عند صيا ة ال الرابع:المحـور 

 وأهميتك. استراتيجية إدارة الأداء :المحـور الخامس

 أقر ممارسة إدارة الموارد البشرية ع   الأداء. :السادسالمحـور 

 النشرة الفنيـة، نتهتإ


